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INTRODUZIONE

Il Decreto Presidente della Repubblica DPR263/2012 definisce tra i compiti del CPIA la
possibilita di ampliare l'offerta formativa, nel rispetto delle competenze delle regioni e degli enti
locali e nel quadro di accordi con gli enti locali ed altri soggetti pubblici e privati, con particolare
riferimento alle strutture formative accreditate dalle regioni. In questi anni i CPIA lombardi
hanno realizzato diversi progetti ed attivita formative professionalizzanti, autonomamente o in
collaborazione con i CFP regionali. La rete dei CPIA Lombardia attraverso Il Centro di ricerca
regionale ha individuato la necessita di approfondire le tematiche normative, gestionali e
didattiche relative al conseguimento di una qualifica o di una certificazione di competenze
specifica per gli adulti. Nell'ambito delle attivita del Centro Regionale di Ricerca,
Sperimentazione e Sviluppo (C.R.R.S.S.) si & individuato il gruppo di lavoro Progetto “Saperi 2”
(D.M.851/2017) per i percorsi "integrati" CPIA-Formazione Professionale e - sulla relazione tra
CPIA e scuole del 2° livello (i serali). Il gruppo di lavoro € composto da lovacchini Massimo -
Averna Renata - Cosenza Corrado - Facchinetti Gianfranco - Folli Elena - Muselli Giovanna-
Muratore Luisa - Tettamanti Renato. Il gruppo ha lavorato nell’a.s. 2018-19 sulle tematiche sopra
descritte ha elaborato i seguenti materiali utilizzabili dagli operatori dei CPIA che intendono
promuovere progetti autonomi e/o integrati con la Formazione Professionale.

LA IEFP IN LOMBARDIA

| percorsi di Istruzione e Formazione Professionale (IeFP), nati sperimentalmente nel 2003 e
diventati ordinamentali nel 2011, con un’anticipazione di “prima applicazione”’nel 2010, nella
sola regione Lombardia, sono destinati a studenti che abbiano concluso il I ciclo di istruzione
(scuola secondaria di | grado). Il sistema di Istruzione e Formazione Professionale si articola in
percorsi triennali di qualifica e quadriennali di diploma professionale e consentono
lassolvimento dell'obbligo di istruzione e il diritto-dovere di istruzione e formazione. Le
qualifiche triennali e il quarto anno di diploma professionale sono finalizzati allo sviluppo
personale e professionale dei giovani, che possono acquisire competenze di base e competenze
professionali specifiche per l'esercizio di una professione.

Le metodologie didattiche sono improntate alla operativita e all’esperienza, con esercitazioni e
laboratori. Le conoscenze e competenze relative ad una specifica figura professionale vengono
sviluppate attraverso una didattica di tipo attivo basata sul metodo per progetti, sulla
simulazione, il role playing e sulla personalizzazione del percorso. Di particolare interesse € la
misura dello stage, che in regione Lombardia € obbligatoria dal 2010. | percorsi di qualifica e
diploma professionale possono essere realizzati anche in apprendistato (si attiva un contratto di
lavoro subordinato che prevede momenti di studio nel Cfp, studio in azienda e lavoro).

In Lombardia, erogano i percorsi leFP Enti accreditati dalla Regione e 88 Istituti professionali
statali/paritari in modalita sussidiaria (operano su delega della Regione, all'interno dell’Offerta
formativa regionale).Nel Rapporto INAPP (ex ISFOL) 2016-17 gli iscritti al sistema regionale
erano 55.794 di cui 10.542 nelle scuole in regime di sussidiarieta complementare.

Presso questi ultimi, nell’a.s 18/19, frequentano 13.400 studenti, distribuiti nei corsi del settore
meccanico (3.800), elettrico ed elettronico (2.428), turistico (1884), amministrazione e vendita
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(1.477), ristorazione (1.402), grafico (1.029); seguono, nell’ordine, abbigliamento e
moda, trasformazione agroalimentare, agricoltura, legno.

Albo enti accreditati (cfr Sitografia).

E’ possibile riepilogare il sistema di istruzione e formazione professionale in
Lombardia in 2 immagini. La prima €& frutto del lavoro del Dott. Rodriguez
dell’Assessorato Istruzione, formazione e lavoro di Regione Lombardia, senza il
quale, una parte importante di questo lavoro non sarebbe stata possibile.

Legge Regionale n.19/2007 Offerta formativa

sistema istruzione sistema istruzione e formazione professionale

Diplomi accademici di
primo e secondo livello

Universita
2 anni - VIl EQF
u.ﬁhm TS = Dip di tecni i
= 1 ioma ai tTechico superiore
3 anni - VI EQF -
d ; V Livello EQF
SDJp!m_-aa dilstruzione dﬁiﬁio e IFTS = Certificato di specializzazione
Jvﬂ:;xﬂa faF = integrativo Superiore - IV Livello EQF
Licei - ; oA
quarto anno Diploma prafessionale di Tecnico
SR L IV Livello EQF
Istituti Tecnici
S Obbligo di Istruzione = tri I Qualifica professionale
Istituti Professionali Certificato delle competenze di base FLEnlt 1t Livello EQF
2 anni =l Livello EQF

-
L Nt

SCUOLA FORMAZIONE PROFESSIONALE MONDO DEL LAVORO

Master II°

T

Master I°
LAUREA " ITS biennale

|
Diploma Teenico Superiore
U lioiia :
pecializzazione Tecnica g
Superiore §
V° ANNO s
Diploma Maturita 2
Diploma leFP
I Ao
18 SCUOLA & Qualifica leFP
anni @
: SUPERIORE °
2 rawo
&
o
'_

E ° ANNO

TERZA MEDIA


https://bit.ly/2lWpdjw
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La seconda immagine mostra i collegamenti della formazione professionale a titolarita regionale
con il sistema istruzione e soprattutto con il sistema lavoro sbocco naturale della sua missione.
(fonte AEF Associazione degli Enti Formativi lombardi).

Questo schema riguarda i giovani dopo la terza media e fino a 29 anni, eta limite per
lapprendistato professionalizzante ex art. 44. Ovviamente dopo tale eta l'inserimento nel mondo
del lavoro deve avvenire attraverso altre forme contrattuali previste dalla norma. Oltre a quanto
illustrato sopra € utile ricordare quali sono le altre tipologie formative.

Questo schema riguarda i giovani dopo la terza media e fino a 29 anni, eta limite per
lapprendistato professionalizzante ex art. 44. Ovviamente dopo tale eta l'inserimento nel mondo
del lavoro deve avvenire attraverso altre forme contrattuali previste dalla norma.

Oltre a quanto illustrato sopra e utile ricordare quali sono le altre tipologie formative.

IFTS - istruzione e formazione tecnica superiore

Percorsi di 800/1000 ore con molte ore di laboratorio

Di cui almeno il 40% tirocinio anche all'estero

Molti docenti provengono dal mondo del lavoro

ITS - istruzione tecnica superiore

Percorsi che durano 4 semestri (1800/2000 ore) con molto laboratorio

Di cui almeno il 30% tirocinio anche all'estero

Molti docenti provengono dal settore industriale di riferimento

| crediti acquisiti sono riconosciuti per laurea 1’ livello

Formazione permanente: aggiornamento e alfabetizzazione funzionale, finalizzato
all'acquisizione e/o sviluppo di competenze, anche di carattere culturale e sociale, relative al
profilo personale e professionale dei soggetti in eta adulta

Formazione continua: aggiornamento, qualificazione e perfezionamento delle competenze
professionali dei lavoratori.

Formazione specializzazione: acquisizione di competenze caratterizzanti ambiti di
specializzazione - anche IFTS

Offerta regolamentata regionale: specifica regolamentazione regionale all'interno del

QRSP ad esempio Assistente Familiare

Offerta abilitante: figure professionali, previste dalla normativa statale, rispondenti a standard
nazionali, ad esempio Acconciatura, Estetica, A.S.A., 00.SS.

Come esempio delle competenze che vengono testate a livello regionale si allegano le prove di
qualifica proposte da Regione Lombardia a giugno 2019 per italiano, inglese e matematica con le
relative griglie di correzione.

Un’interessate proposta di Regione e USR Lombardia vedra la possibile costituzione di un gruppo
misto di Lavoro fra formatori degli Enti accreditati, insegnanti della Istruzione professionale e, ci
auguriamo, dei CPIA.


https://bit.ly/2lWpdjw
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QUALI LEGGI CONOSCERE PER AVVIARE
PROGETTI INTEGRATI E SINERGIE PER
OTTENERE UNA QUALIFICA PROFESSIONALE PER
CORSISTI ADULTI O UNA CERTIFICAZIONE DELLE
COMPETENZE PROFESSIONALI?

[l sistema di certificazione delle competenze in ambito formale non formale e
informale € stato introdotto successivamente all’approvazione della legge di Regione
Lombardia 6 agosto 2007, n. 19 “Norme sul sistema educativo di istruzione e
formazione della Regione Lombardia”. Esiste un consolidato sistema di certificazione
delle competenze in ambito formale e di riconoscimento dei crediti formativi dal
2008, dopo l'approvazione del Quadro Regionale di Standard Professionali. Nel 2012,
dopo due sperimentazioni regionali, & stato messo a regime il sistema di
certificazione delle competenze in ambito informale e non formale. | percorsi di
formazione si concludono con una o piu prove finalizzate all’accertamento delle
competenze definite dalla progettazione.

Le prove sono predisposte e realizzate dall’equipe dei formatori e sono finalizzate al
rilascio dell’attestato di competenza. Il responsabile della certificazione delle
competenze dell’Ente accreditato € garante del processo. L’attestato di competenza si
rilascia se viene acquisita l'intera competenza comprensiva di tutti i suoi elementi
costitutivi (abilita e conoscenze).

Quanto sopra ha trovato conferma e sistemazione nella legge 92/2012 “Legge
Fornero” recepisce la nuova prospettiva dell’apprendimento permanente, come
qualsiasi attivita intrapresa dalla persona in modo formale, non formale e informale,
nelle varie fasi della vita, al fine di migliorare le conoscenze, le capacita e le
competenze, in una prospettiva di crescita personale, civica, sociale e occupazionale.
Nell'arco della propria vita ogni persona si trovera sempre piu nella condizione di
cambiare professione e nella necessita di apprendere nuove competenze

Per valorizzare quanto acquisito nelle varie fasi e nei vari contesti (istruzione e
formazione, lavoro, esperienze di vita) occorre garantire un sistema di certificazione
delle competenze Diviene altresi necessario mettere in rete tutti i servizi
dell’istruzione, della formazione, del lavoro e dell’orientamento.

Legge Regionale n.19/2007 - CAPO | - Sistema di certificazione nelle politiche integrate
dilstruzione, formazione e lavoro

Art. 10 - Sistema di certificazione

In coerenza con la normativa nazionale (Legge 92/2012 e Dlgs 13/2013) e le direttive
comunitarie in materia (raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio del
23 aprile 2008 per la costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per
Uapprendimento permanente (EQF) la Legge Regionale definisce finalita e modalita
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per il rilascio delle certificazioni formali a seguito della frequenza dei percorsi di istruzione e
formazione professionale, dei percorsi di formazione continua, permanente e di specializzazione
dell'offerta regionale e la certificazione in ambito non formale e informale

Art. 10, Comma 2 - finalita

Garantire la trasparenza delle competenze acquisite anche al fine della prosecuzione degli studi;
Favorire linserimento, la permanenza e il reingresso nel mondo del lavoro, nonché lo sviluppo
professionale; Assicurare il riconoscimento a livello regionale, nazionale ed europeo delle
competenze acquisite nei diversi contesti formali, informali e non formali.

Art. 10, Comma 3 - certificazioni rilasciate

La certificazione avviene attraverso il rilascio di:

a) certificato delle competenze di base acquisite nell'assolvimento dell’obbligo di istruzione di Il
livello EQF;

b) qualifica di istruzione e formazione professionale di Il livello EQF;

¢) diploma professionale di istruzione e formazione professionale di IV livello EQF;

d) certificato di specializzazione tecnica superiore di IV livello EQF;

e) attestato di competenza a sequito di specializzazione, formazione continua, permanente e
abilitante, nonché certificazioni in ambito non formale e informale.

Il repertorio dei percorsi leFP

Attualmente il repertorio leFP si basa sui contenuti dell’Accordo in Conferenza Stato-Regioni del

27/07/2011, recepito con Decreto Interministeriale dell’l1 novembre 2011, che sancisce l'avvio a

regime dei percorsi IFP dei percorsi triennali e di IV annualita che approva:

e le 22 figure professionali relative alle qualifiche di “Operatore” di durata triennale e i relativi
Standard Formativi Minimi (SFM)

e e 21 figure professionali relative ai diplomi professionali di “Tecnico” didurata quadriennale e
i relativi SFM

* il Format attestati di qualifica, diploma e competenza.

A seguito della revisione dell’'Ordinamento IP-leFP & in corso una procedura di aggiornamento

del Repertorio delle Qualifiche e dei Diplomi a livello nazionale.

Il sistema di certificazione nazionale e il Repertorio Nazionale dei Titoli e delle Qualificazioni

La Legge n. 92 del 28 giugno 2012 sul mercato del lavoro

Definisce 'apprendimento permanente (comma 51 art 4)

Delega il Governo ad adottare decreti legislativi per definire norme generali e

LEP - livelli essenziali delle prestazioni.

Stabilisce:

e Flemento minimo certificabile la competenza articolata in conoscenze e abilita (art 4 comma 66)

® [a certificazione conduce al rilascio di un certificato, un diploma o un titolo che documenta
formalmente 'accertamento rilasciato da un soggetto accreditato (art 4 comma 67)

® Gli standard delle competenze certificabili sono raccolti nel Repertorio nazionale dei titoli di
istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali (art 4 comma 68)

Il D.Lgs n. 13 del 16 gennaio 2013 sulla certificazione delle competenze
Prima linea di intervento:
® |La costruzione del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e
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delle qualificazioni professionali.

Seconda linea di intervento:

* Definizione degli standard minimi del servizio di certificazione
e Standard minimi di processo

e Standard minimi di attestazione

e Standard minimi di sistema

Il Decreto del Ministero del lavoro, di concerto con il MIUR, del 30 giugno 2015, concernente la
definizione di un Quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni
regionali e delle relative competenze, nell’ambito del repertorio nazionale.

Istituisce il quadro di riferimento nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze
(ONQR) Il ONQR consente di correlare tra loro le qualificazioni regionali. Sono correlabili le
qualificazioni regionali che, in termini di competenze, presidiano le stesse attivita di lavoro Da
attuazione alla prima linea d’intervento per la costruzione del Repertorio nazionale dei titoli di
istruzione e formazione definendo un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle
qualificazioni regionali e delle relative competenze. Le qualificazioni regionali correlabili, vagliate e
validate dall’apposito Gruppo Certificazione Competenze e poi dal Gruppo Tecnico, sono considerate
automaticamente equivalenti Il QNQR garantisce la spendibilita delle qualificazioni regionali a livello
nazionale ed europeo

Il Decreto del MLPS del 8 gennaio 2018 sull'istituzione del Quadro Nazionale delle Qualificazioni
rilasciate nell'ambito del sistema nazionale di certificazione delle competenze di cui al D.lgs n.
13/2013

Istituisce il Quadro Nazionale delle Qualificazioni rilasciate nell'ambito del sistema nazionale di
certificazione delle competenze di cui al D.lgs n. 13/2013 ed il Raccordo del sistema italiano con i
sistemi degli altri Paesi europei. Definisce il criterio ordinatore del Repertorio nazionale, capace di
leggere e classificare per gradi di complessita, autonomia e responsabilita gli apprendimenti sia in
contesto educativo sia in contesto professionale. Definisce il Quadro comune di descrittori per mettere
in trasparenza e comparare le qualificazioni de i Paesi aderenti. La certificazione non e assegnata su
richiesta del singolo (individui, ente, istituzione) NON é uno strumento di automatico riconoscimento e
equipollenza dei titoli di studi esteri.

Le Linee guida del Sistema nazionale di certificazione delle competenze per gli enti pubblici
titolari di cui all’art. 3, comma 5 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 ai fini della
completa attuazione del decreto medesimo. — in fase di approvazione.

La Legge 92/2012 “Legge Fornero”

Recepisce la nuova prospettiva dell’apprendimento permanente, come qualsiasi attivita
intrapresa dalla persona in modo formale, non formale e informale, nelle varie fasi della
vita, al fine di migliorare le conoscenze, le capacita e le competenze, in una prospettiva
di crescita personale, civica, sociale e occupazionale. Nell’arco della propria vita ogni
persona si trovera sempre piu nella condizione di cambiare professione e nella necessita
di apprendere nuove competenze. Per valorizzare quanto acquisito nelle varie fasi e nei
vari contesti (istruzione e formazione, lavoro, esperienze di vita) occorre garantire un
sistema di certificazione delle competenze. Diviene altresi necessario mettere in rete tutti

i servizi dell’istruzione, della formazione,del lavoro e dell’orientamento.
6



Quaderni di consultazione ad uso dei CPIA

Numero O - settembre 2019

EQF, ATLANTE DEL LAVORO E DELLE
QUALIFICAZION, QRSP. PERCHE?

PRIMA

LOMBARDIA

@\

DOPO

LOMBARDIA

EQF- QUADRO EUROPEOQ DELLE QUALIFICHE

Il Quadro europeo delle qualifiche e dei titoli per l'apprendimento permanente EQF & uno
schema di riferimento per “tradurre” quadri di qualifiche e livelli di apprendimento dei diversi
paesi e che agisce come dispositivo per renderli piu leggibili.

Le qualificazioni italiane referenziate all’'EQF

Livello
EQF Tipologia di qualificazione Autorita Percorso corrispondente
Diploma di licenza conclusiva del | o
1 i i 5 . MIUR Scuola sacondaria di | grado
ciclo di istruzione
Certificato delle competenze MIURo Reglanl 3 Fine del primo biennio dei licei, istituti tecnici, istituti prof.li, percorsi di IeFP triennali e
2 acquisite in esito all'assolvimento seconda del canale di @
' i L R ¥ quadriennali
dell’ obblige di istruzione assolvimento scelto
, o i o Percorsi triennali di 1eFP, svolti anche negliistitutl prof.li su intese con Regioni Percorsi
Attestate di qualifica di operatore Regioni E >
3 formativi in apprendistato per il dir-dov. o percorsi triennali in apprendistato per la
professionale ’ e
qualifica e per il diploma
Percorsi quadriennali di |eFP Percorsi quadriennali in apprendistato per la qualifica e per il
Diploma professionale di tecnico Regioni : 9 q PP P q P
diploma
Diol liceal MIUR Percorsi quinquennali dei lice
iptoma{iceale (Percorsi formativi in apprendistato di alta formazione e ricerca)
4 Diol di istruzi tecni MIUR Percorsi quinguennali degli istituti tecnici
i bt e U o (Percorsi formativi in apprendistato di alta formazione e ricerca)
Diploma di istruzione MIUR Percorsi quinquennali degli istituti professionali
professionale (Percorsi formativi in apprendistato di alta formazione e ricerca)
Certificato di specializzazione Rt Percorsi IFTS
tecnica superiore L (Percorsi formativi in apprendistato di alta formazione e ricerca)
5 Diploma di tecnico superiore MIUR Corsi ITS (Percorsi formativi in apprendistato di alta formazione e ricerca)
Percorso triennale (180 crediti - CFU
Laurea MIUR 3 : : ( y : ). N N
6 (Percorsi formativi in apprendistato di alta formazione e ricerca)
Diploma accademico di primo
i P MIUR Percorso triennale (180 crediti - CFA)

livello
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IL Quadro si applica a tutte le qualifiche, da quelle ottenute in un percorso scolare obbligatorio, ai
livelli piu alti di istruzione e formazione accademica/professionale. E’ stato adottato formalmente
con Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio il 23 aprile 2008. Il nucleo
fondante dellEQF e costituito da una griglia di otto livelli che descrivono conoscenze/abilita
acquisite da chi apprende (learning outcomes), indipendentemente dal sistema che le certifica.

ATLANTE DEL LAVORO

www.atlantelavoro (cfr Sitografia)
Nato principalmente per assicurare il riconoscimento nazionale delle qualificazioni regionali,
l'Atlante puo supportare lo svolgimento di una pluralita di altre funzioni, quali: il riconoscimento
dei crediti formativi, la validazione delle competenze acquisite nell'esperienza, la certificazione
delle competenze acquisite in contesti diversificati. Inoltre, nei processi di orientamento al
lavoro, nella consulenza orientativa, e nei servizi di bilancio delle competenze, l'Atlante puo
costituire uno strumento utile in ingresso alla lettura e alla codificazione delle risorse di cui il
soggetto € portatore e allo stesso tempo funzionale in uscita a meglio calibrare i progetti
professionali futuri. Allo stesso modo, in termini di consultazione, l'Atlante costituisce un
riferimento essenziale per la progettazione formativa (valutare le modalita con cui sono descritti
gli ambiti lavorativi obiettivo del progetto formativo, verificare l'esistenza di qualificazioni e
competenze gia descritte per quelle attivita,), sia di percorsi di accesso al mercato del lavoro, sia
nella formazione continua per lo sviluppo e la riqualificazione professionale o la riconversione
professionale. L’Atlante del lavoro e delle qualificazioni & una mappa dettagliata del lavoro e
delle qualificazioni, descritti secondo un linguaggio comune e condiviso fra le diverse Istituzioni.
All'interno sono presenti numerosi strumenti informativi, ciascuno dei quali con una finalita e un
utilizzo specifico. E’ organizzato in tre sezioni:
Atlante Lavoro che descrive i contenuti del lavoro in 24 settori economico professionali sequendo
uno schema che individua per ciascun settore i processi di lavoro, le sequenze di processo, le
Aree di attivita (ADA) e le attivita specifiche.
Atlante e professioni che raccoglie le Professioni regolamentate (Direttiva 2005/36/CE e
successive integrazioni), il Repertorio delle professioni dell’apprendistato (costituito da tutti i
profili presenti nei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro relativi all’apprendistato
professionalizzante),le Associazioni professionali (L. n.4/2013) che riuniscono le professioni non
organizzate in ordini o collegi.
Atlante e qualificazioni che raccoglie in una stessa cornice le qualificazioni rilasciate nei diversi
ambiti del sistema di apprendimento permanente: Scuola, Istruzione e Formazione Professionale,
Formazione superiore e Formazione professionale regionale.
Le parole chiave per consultare l'Atlante del Lavoro sono:
® settori economico professionali (SEP),
e i principali processi di lavoro a loro volta suddivisi in sequenze di processo e aree di attivita
(ADA).
L’ADA é la principale unita informativa dell’Atlante, e contiene la descrizione delle singole
attivita costituenti 'ADA, i prodotti e i servizi attesi nonché i riferimenti ai codici statistici delle
classificazioni ISTAT delle attivita economiche e delle professioni.


https://atlantelavoro.inapp.org/
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| settori sono articolati secondo una sequenza descrittiva:

m

Si tratta di una mappa dettagliata che descrive il mondo del lavoro e delle qualificazioni.
L'Atlante descrive i contenuti del lavoro in termini di attivita (task, compiti,...) e di prodotti-servizi
potenzialmente erogabili nello svolgimento delle stesse attivita descritte. | contenuti del lavoro
sono rappresentati, e resi navigabili, attraverso uno schema di classificazione formato da 24
settori economico professionali (SEP). L'obiettivo di descrivere i contenuti del lavoro in un'ottica
di processo, e quindi la possibilita di arrivare al dettaglio minimo delle attivita, ha consentito
l'allocazione dellesingole qualificazioni, contenute nei Repertori regionali, nelle ADA (ambiti di
attivita), creando le premesse per una loro possibile confrontabilita.

L'analisi delle pagine del sito dedicate a cui si rimanda, permettono di individuare le seguente
fasi:

Esempio: Produzione di prodotti di pasticceria artigianale

SETTORE: Produzioni alimentari

PROCESSO: Lavorazione e produzione di farine, pasta e prodotti da forno

SEQUENZA DI PROCESSO: Produzione artigianale di pasta e prodotti da forno

La descrizione dell’attivita delUADA con dettaglio delle attivita; la performance

e output dell’ADA (risultati attesi) con la descrizione di quattro competenze attese.

La pagina del sito riporta infine la “scheda di caso dell’ADA”, i Codici ISTAT associati

all’ADA e codici ATECO associati alla sequenza di processo.

UNIONE EUROPEA l\ g p?é)i?'ao

Vet Fochult. ELgbt -
Fovastino el s hikers L E e

Aree di
attivita (ada)

competenze,
abilita,
conoscenze

¥ INAPP

SUBUE ALY MBI

PALNTATS

Ambiti tipologici di esercizio

ADA 2,144 425 Produzicne di pasticzenia artigianale

[ RAT: Gornpise Ia formatura de prodot] d| pasticceria srlgianale, & pariie dal o d impesi reakizat, curando l conlrall quslitativa organoletice delle mererie prime per Tawvio della |
' -  produzions & le successive operazion i levitazione & semilavorati : - '

1- Preparazione impasfi di base:

2 - Formatira

3- Lievtazions

14-PREPARAZIONE BASI PASTA SFOGLIA

Eseguire mediante impestatnci planetane o
parziglmenle & mano la miscelazione &
Fimpasio degl mngradient nel dosags prevish
per le diverse tipolegie di doloi di pasta
sioglia

1 APREFARAZIONE BASI PER
PASTICCERIA MIGNON

Esequire y P e o
parzalmente 2 mano la miscelazione
Fimpasia degli ingredienti nei dosaggl previsli
per le drverss tipologie di dolel mignan

1.2 PREPARAZIONE BASI PASTE MONTATE

Esequirs madiante impastatne planelans o

2 2-FORMATURA BASI PASTA
SEOGLIA O LIEVITATI

parzialment: a mano la lazicne &
Fimpasto degli ingredisnti nei dosaggl previst
per le dwerse tipologie di masse montate
{pan di spagna, dolci enotolat) dolcl e pasta
frolla

Eseguire mediante macchinan la formatura
tlelle basi di pasta stoglia da conservare e del
pradoti kevitati (brinche, panetioni)

1.1-PREPARAZIONE BASI PASTA FROLLA

Eseguire madianie impagtaing planelans o
parziaiment: a mano |a miscelazione
Fimpasto degli ingredisnti nei dosaggl previst
per le diverse tipologie di dolc e pasta frolla

21-FORMATURA BAS| PASTA FROLLA
TAIGNON (O BIGNEWPAN DI SPAGNA

3A-LIEVITAZIONE IMFASTI BASE E
CREME DI FARCITURTA

4 1-CONSERWAZIONE IMPASTI BASE
E GREME D FARCITURA

Eseguire medianie macchinari la formatura
delie basi {retlangoh, dschi) di pasta Irolia,
pasta per mignon (o bigné), pan & Spagna
secondn ke quantita & le dimensioni previste

Controllare i tempi di lievtazione sulla bose
delle noetle del diversi prodolt, venlicando ke
staty del prodotte e contclanda il
mantenimenta della termperatura prewsia

Proweders slla surgelanone delle bas) o
pasta ed allo sloggaggio delle stesse e delle
oreme per utilizzi successii, werificanda |
manteniments delle adeguate temperature

previste (ampiente +4°C, -18°C)
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QRSP — QUADRO REGIONALE DI STANDARD
PROFESSIONALI LOMBARDI

(cfr Sitografia)
IL QRSP & il repertorio regionale delle professionalita/qualificazioni per il mercato del lavoro in
Regione Lombardia. Riferimento univoco per la progettazione dei percorsi e la certificazione
competenze dei percorsi di formazione continua permanente e specializzazione. Gli enti
accreditati possono rilasciare attestati di competenza regionale a conclusione di percorso
formativo progettato su standard del QRSP, ivi compresi percorsi regolamentati e abilitanti.
Le competenze certificabili sono esclusivamente quelle del QRSP.

Struttura del QRSP Lombardo

24 settori economico professionali

Profili professionali articolati in competenze conoscenze e abilita
Competenze libere e indipendenti

Sezione competenze di base

Sezione competenze trasversali

Sezione percorsi abilitanti a livello nazionale

Sezione percorsi regolamentati regionali

Sezione discipline bionaturali

Autorevolezza del processo di certificazione delle competenze

IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE IN
REGIONE LOMBARDIA

Le competenze si possono acquisire in tre ambiti:
Ambito FORMALE (percorsi formativi)

Ambito NON FORMALE (lavoro)

Ambito INFORMALE (esperienze di vita)

CERTIFICAZIONE DI COMPETENZE IN AMBITO FORMALE
A. Certificazione delle competenze dell'obbligo di istruzione nei percorsi di istruzione e
formazione professionale della Regione Lombardia (DGR 6563/2008 - DDUO 9837/2008 - DDUO
6072/2010)

-TITOLO FINALE: Attestato di qualifica, Certificazione di competenze intermedia (ai fini dei
passaggi reciproci tra i sistemi istruzione e formazione, Certificazione di competenze finali
B. Certificazione delle competenze dei percorsi di formazione continua, permanente,
specializzazione abilitante e regolamentata (DDUO 12453/2012)

- Attestato di competenza rilasciato su richiesta anche in caso di interruzione del percorso

- L’attestato di competenza e la certificazione di competenza hanno valore di credito formativo e
sono spendibili nel sistema di leFP regionale nonché a livello nazionale
- L’attestato per la formazione abilitante e regolamentata € conforme alle specifiche disposizioni
normative nazionali e regionali
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CERTIFICAZIONE DI COMPETENZE IN AMBITO NON FORMALE E INFORMALE

- La certificazione delle competenze acquisite in contesti non formali e informali di
apprendimento, consente alle persone il riconoscimento delle competenze maturate sul lavoro o
nella propria vita riferite alle competenze presenti nel QRSP

- La certificazione é rilasciata esclusivamente dagli operatori regionali accreditati ai Servizi al
lavoro.
- La certificazione ha valore regionale e nazionale.

PROCEDURE

IL processo di certificazione in ambito non formale e informale:

1.Presentazione della domanda da parte del candidato, con riferimento al QRSP e al livello EQF
delle competenze selezionate

2.Analisi della domanda da parte dellEnte di Certificazione con attenzione ai Livelli EQF;
Colloquio di orientamento/informazione

3.Costruzione e consegna del portfolio delle evidenze da parte del candidato: dal tacito
all’esplicito, Strumenti di supporto, indicatori di riferimento, esempi di prove; (costruzione di
una scheda a cui linteressato dovra allegare le principali evidenze: lettere di supporto altre
certificazioni o diplomi non legali)

4. Assessment (valutazione) da parte dell’assessor e dell’Ente di Certificazione: valutazione delle
prove e definizione dell’assessment (valutazione finale), in presenza, con indicatori di
riferimento; assessor esterno all’ente (persona esperta in materia)

5.Rilascio della certificazione da parte dell’Ente di certificazione e registrazione sul libretto
formativo del cittadino o altro strumento che verra definito a livello nazionale

Sia nell’ambito formale che nell’ambito non formale e informale il processo di certificazione deve
rispondere a criteri di: OGGETTIVITA’ - RESPONSABILITA’ - TRASPARENZA

| percorsi di formazione si concludono con una o piu prove finalizzate all’accertamento delle
competenze definite dalla progettazione.

Le prove sono predisposte e realizzate dall’equipe dei formatori e sono finalizzate al rilascio
dellattestato di competenza. Il responsabile della certificazione delle competenze dell’ente
accreditato € garante del processo. L'attestato di competenza si rilascia se viene acquisita lintera
competenza comprensiva di tutti i suoi elementi costitutivi (abilita e conoscenze).

Con decreto legislativo n. 276 del 2003 era stato introdotto il libretto formativo del cittadino. Si
trattava di uno strumento nel quale registrare i titoli di studio conseguiti nel sistema educativo e
gli attestati regionali (certificazioni formali), le certificazioni relative a competenze acquisite nel
lavoro e nella vita quotidiana (certificazioni del non formale e informale), nonché le certificazioni
di mercato (esempio ECDL, CILS, patentini di mestiere, ecc.). In Lombardia & stata avviata una
sperimentazione sul libretto formativo con il decreto del 20/12/2012 n. 12454. Tale
sperimentazione si & pero interrotta a seguito dell'approvazione del Dlgs 150/2015.

L'art 15 comma 4 del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150 ha infatti introdotto il
fascicolo elettronico del lavoratore ma al momento non ci sono atti attuativi emanati dal
Ministero del Lavoro.
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IL RUOLO DEI CPIA

IL DECRETO PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA DPR
263/2012 REGOLAMENTO CENTRI ISTRUZIONE DEGLI
ADULTI

Art 2 comma 3

I CPIA sono organizzati in modo da stabilire uno stretto raccordo con le autonomie locali, il
mondo del lavoro e delle professioni; realizzano un'offerta formativa strutturata per Llivelli di
apprendimento.

comma 5

| Centri possono ampliare l'offerta formativa, nell'ambito della loro autonomia e nei limiti delle
risorse allo scopo disponibili e delle dotazioni organiche assegnate ai sensi dell'articolo 64 del
decreto-legge n. 112 del 2008 e dell'articolo 19, comma 7, del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98,
convertito, con modificazioni, dalla legge 15 luglio 2011, n. 111, secondo quanto previsto dal
decreto del Presidente della Repubblica n. 275 del 1999, nel rispetto delle competenze delle
regioni e degli enti locali in materia e nel quadro di accordi con gli enti locali ed altri soggetti
pubblici e privati, con particolare riferimento alle strutture formative accreditate dalle regioni.
Art. 4 Comma b) Assetto Didattico

Il secondo periodo didattico e finalizzato al conseguimento della certificazione attestante
l'acquisizione delle competenze di base connesse all'obbligo di istruzione di cui al citato decreto
del Ministro della pubblica istruzione 22 agosto 2007, n. 139, relative alle attivita e insegnamenti
generali comuni a tutti gli indirizzi degli istituti professionali e degli istituti tecnici, di cui,
rispettivamente, al decreto del Presidente della Repubblica 15 marzo 2010, n. 87, e al decreto
del Presidente della Repubblica 15 marzo 2010, n. 88.

Art. 5 Comma 3

L'ammissione al livello successivo € subordinata al possesso della certificazione relativa al livello
precedente. Le commissioni di cui al comma 2 possono sottoporre l'adulto interessato, sulla base
dei titoli e delle certificazioni prodotte, a eventuali prove per accertare il livello delle
conoscenze, abilita e competenze possedute, ferma restando la necessita di valorizzare il
patrimonio culturale e professionale della persona a partire dalla ricostruzione della sua storia
individuale.

LINEE GUIDA PER IL PASSAGGIO AL NUOVO ORDINAMENTO

Riconoscimento dei crediti e personalizzazione del percorso

In coerenza con le indicazioni europee contenute nella Raccomandazione del Consiglio del 20
dicembre 2012 sulla convalida dell'apprendimento non formale e informale, tenuto conto di
quanto previsto dal D.leg.vo 16 gennaio 2013, n. 13, la Commissione per il Patto Formativo attiva
- su richiesta delladulto - un percorso di riconoscimento dei crediti articolato in tre fasi:
identificazione, valutazione, attestazione.
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Che fare?

Il DPR 263 dice che i Cpia devono avere rapporti stretti con il mondo del lavoro e delle
professioni. Ma per fare cosa? Per consentire a chi si rivolge ai Cpia di acquisire le competenze di
base necessarie a entrare o rientrare nel mondo del lavoro. In questa societa si richiede sempre
piu flessibilita, (cioé cambiare piu volte tipologia di lavoro) e cio significa apprendere nuove
abilita lavorative senza le quali non € possibile accedere ai nuovi mestieri. Per acquisire queste
competenze & fondamentale disporre di capacita trasversali che oggi molti adulti non hanno
(analfabetismo funzionale).

Ad esempio imparare ad imparare, competenze digitali e competenze comunicative/relazionali
fanno la differenza.

Le aziende sono sempre piu attente alle competenze trasversali che permettono di:

- lavorare con gli altri,

- sapersi relazionare in modo positivo,

- trovare le giuste soluzioni alle eventuali criticita

Ma non basta. L'esperienza di questi anni ci ha insegnato che occorre offrire anche formazione
professionalizzante. Il percorso verso un diploma seppure in un arco di tempo piu breve rispetto
ai 5 anni é scelto da una minoranza dei nostri utenti, i quali privilegiano percorsi piu brevi perché
la necessita di un lavoro € piu impellente o perché non sempre hanno competenze sufficienti ad
affrontare percorsi piu lunghi e didatticamente piu impegnativi. Per rispondere a questa necessita
e fondamentale progettare altri percorsi. Ma per fare questo diventa fondamentale il rapporto
con la formazione professionale.

UNA PROPOSTA COME MODELLO:
QUALIFICA IN DUE ANNI

| presupposti:

Vista la Raccomandazione del Consiglio Europeo del 19 dicembre 2016 sui percorsi di

miglioramento del livello delle competenze: nuove opportunita per gli adulti (2016/C 484/01),

che invita gli Stati membri a offrire agli adulti con un basso livello di competenze, conoscenze e

abilita:

® |'accesso a percorsi che diano loro l'opportunita di acquisire un livello minimo di competenze
alfabetiche, matematiche e digitali e/o acquisire un piu ampio corredo di competenze,
conoscenze e abilita rilevanti per il mercato del lavoro;

® a3 promuovere progressi verso il conseguimento di una qualifica EQF di livello 3 (qualifica
professionale) o 4 (diploma professionale);

e offrire la possibilita di sottoporsi a una valutazione, ad esempio un bilancio delle competenze,
per individuare le competenze possedute e le esigenze di miglioramento;

e predisporre un'offerta formativa che consenta di soddisfare le esigenze individuate dalla
valutazione delle competenze e tenga conto, per quanto possibile, delle esigenze del mercato
del lavoro locale, regionale e nazionale;

* modalita di convalida dell'apprendimento non formale e informale per valutare e certificare
conoscenze, competenze e abilita acquisite, inclusa la formazione sul posto di lavoro, e
incoraggiare la loro certificazione in vista del conseguimento di una qualifica.
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La strategia Europa 2020 pone lo sviluppo di conoscenze, capacita e competenze quale premessa
per la crescita economica e dell'occupazione, al fine di migliorare l'ingresso e la progressione nel
mercato del lavoro, facilitare le transizioni tra le fasi lavorative e di apprendimento, promuovere
la mobilita geografica e professionale; in tale prospettiva si afferma l'esigenza di costruire un
sistema di riconoscimento, validazione e certificazione delle competenze che permetta
allindividuo di:

capitalizzare le diverse occasioni di apprendimento che si presentano durante la vita, sia
quelle formali, sia quelle informali o non formali;

“spendere” le competenze acquisite per accedere e/o ri-accedere al mercato del lavoro e/o
migliorare la propria posizione lavorativa attraverso il conseguimento di documenti che
attestino il possesso delle competenze;

accrescere le competenze acquisite, accedendo a percorsi formativi personalizzati ovvero
finalizzati alle specifiche esigenze di approfondimento, specializzazione, riqualificazione del
singolo;

favorire il conseguimento di una qualifica e/o di un diploma professionale e di una
certificazione di competenze come previste dal QRSP da parte di adulti in eta superiore a
quella prevista per il diritto-dovere allistruzione e alla formazione i CPIA, nellambito
dellampliamento dell'offerta formativa, possono realizzare raccordi tra i percorsi di primo
livello e i percorsi di apprendistato ovvero i percorsi di istruzione e formazione professionale
“percorsi integrati”.

L'ampliamento dell’'offerta formativa consiste in iniziative coerenti con le finalita del CPIA e
che tengono conto delle esigenze del contesto culturale, sociale ed economico delle realta
locali quali ad esempio: iniziative tese ad integrare ed arricchire i percorsi di istruzione degli
adulti e/o favorire il raccordo con altre tipologie di percorsi di istruzione e formazione
(percorsi di formazione continua, percorsi di leFP, percorsi in apprendistato, percorsi di IFTS,
percorsi di ITS, ecc.).

Occorre partire dai principi ispiratori del DPR 263/12 che istituisce nuove autonomie
scolastiche i CPIA (Unita Amministrativa) sede dei corsi di alfabetizzazione e dei percorsi di |
livello, | e Il periodo, in cui sono compresi i percorsi di Il livello che hanno sede presso Istituti
secondari di Il grado con corsi per adulti (Unita Didattica).

Per realizzare un sistema integrato € possibile partire da Accordi di Rete che vengono stipulati
tra le diverse autonomie scolastiche e formative e si sostanziano attraverso la “Commissione
mista” cui partecipano i rappresentanti di tutti gli Istituti della Rete per la definizione del
Patto Formativo Individuale (PFI) che viene definito e concordato a seguito dell’analisi dei
bisogni formativi, il bilancio di competenze e il riconoscimento dei crediti formativi formali,
non formali e informali per assicurare la massima flessibilita e continuita del curriculum nel
passaggio tra un periodo e laltro e tra un livello e laltro. La Commissione mista & un
organismo istituzionale (previsto dal Regolamento) che deve includere anche la componente
docente degli Enti Accreditati che collaborano alla realizzazione dei “percorsi integrati”.
Valorizzare la figura del Tutor come fondamentale, funzionale al raccordo tra le Istituzioni
Scolastiche e formative, operatori e utenti (Accoglienza e orientamento permanente).
Valorizzare la fruizione a distanza che rappresenta una delle principali innovazioni dei nuovi
assetti organizzativi e didattici delineati nel DPR 263/2012. Il nuovo sistema di istruzione
degli adulti, infatti, prevede che ladulto possa fruire a distanza una parte del periodo
didattico del percorso richiesto all’atto dell’iscrizione, in misura di regola non superiore al

20% del monte ore complessivo del periodo didattico medesimo.
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La fruizione a distanza favorisce la personalizzazione del percorso di istruzione, sia nella
possibilita di accedere a materiali didattici diversificati, sia nella misura in cui va incontro a
particolari necessita dell'utenza, impossibilitata a raggiungere la sede di svolgimento delle
attivita didattiche per motivazioni geografiche o temporali.

Prospettive possibili

Uniformare in analogia a quanto indicato dal Regolamento per i corsi di istruzione degli adulti
professionali e tecnici, anche il curricolo dei percorsi leFP per adulti che possono essere
abbreviati del 30%. Anche i percorsi leFP per adulti rappresentano una O.F. sussidiaria che
entra nell’'ordinamento regionale con un monte ore del 70% rispetto a quella prevista di 990
ore.

Garantire flessibilizzazione/personalizzazione in esito della procedura di riconoscimento dei
crediti - articolata nelle tre fasi di identificazione, valutazione, attestazione - cosi come
definite e formalizzate nelle Linee guida di cui al DI 12 marzo 2015.

Definire il Patto formativo individuale & compito della Commissione che deve includere anche
la componente docente degli Enti Accreditati che collaborano alla realizzazione dei “percorsi
integrati”. (di cui all’art. 5, comma 2, del DPR 263/2012).

Incardinare | percorsi integrati leFP per adulti per i raggiungimento della qualifica e del
diploma professionale nel Il periodo didattico del primo livello; con prosecuzione nel Il
periodo del Il livello.

Realizzare i percorsi in accordo con i CPIA, gli Enti accreditati e gli Istituti di Il livello con
percorsi di adulti cosi che U'Offerta Formativa leFP per adulti entri a far parte della
Programmazione dell'Offerta Formativa territoriale.

Nota bene: Secondo la visione dei percorsi integrati non e necessario che i CPIA si accreditino, in
quanto non rilasciano qualifica e diploma professionale, che verranno rilasciate dall’'ente
Accreditato o dall’istituto superiore con percorsi di |l livello per adulti accreditati.

15



Quaderni di consultazione ad uso dei CPIA Numero O - settembre 2019

LE ESPERIENZE
PROTOCOLO D'INTESA : CPIA — CENTRI F.P.LOMBARDIA

NellAgosto del 2016 e stato siglato un Protocollo d’'Intesa per UAmpliamento dell’Offerta
Formativa e l'avvio dei percorsi sperimentali di leFP per la lotta alla dispersione scolastica e
Uinnalzamento dei livelli di istruzione per i giovani dai 15 ai 25 anni , come da documento
allegato.

Firmatari del Protocollo

e REGIONE LOMBARDIA

e USR LOMBARDIA

e COORDINAMENTO CPIA LOMBARDIA

FINALITA’

* Rispondere ai profondi cambiamenti sociali, economici e professionali del territorio

e Realizzare attivita formative in sinergia tra CPIA E CFP finalizzate all'inclusione sociale

¢ Innalzare i livelli di istruzione dei giovani

* Promuovere l'inserimento nel mondo del lavoro

® Promuovere il raccordo del sistema leFP con Ulstruzione per adulti (DPR 263/2012) in quanto
parti del: “Sistema di Istruzione Nazionale *

FONTI NORMATIVE di riferimento

* REGIONALI

Legge Regionale n. 30 del 5 ottobre 2015 “QUALITA’, INNOVAZIONE E INTERNAZIONALIZZAZIONE
NEI SISTEMI DI ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO IN LOMBARDIA”

DGR n. 4872/2016 - DGR n. 5354/2016 che definiscono la programmazione degli interventi per
'attuazione del sistema duale lombardo per il potenziamento dell’Alternanza Scuola Lavoro (ASL)
nei percorsi regionali leFP tra cui rientrano l'avvio di percorsi per il contrasto alla dispersione
scolastica e formativa

e NAZIONALI

Legge n. 92 del 28 giugno 2012 “Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una
prospettiva di crescita” (art. 4 - comma 55 - Riforma del mercato del lavoro)

D.leg.vo n.13 del 16 gennaio 2013

“Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per
Uindividualizzazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard
minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell’articolo
4, commi 58 e 68, della legge n. 92/2012”

D.leg.vo 15 giugno 2015

“Disciplina organica dei contratti di lavoro e revisione della normativa in tema di mansioni, a
norma dell’art. 1, comma 7, della legge 10 dicembre 2014, n. 183" ( art.46 - Standard
professionali e formativi e alla certificazione delle competenze)
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Intese tra Governo, Regioni, Enti Locali del 20 dicembre 2012 e de 13 novembre 2014 relative
alle Politiche per 'Apprendimento Permanente e Promozione di Reti Territoriali

e DECRETI MIUR

DPR 263/2012 -"Regolamento recante norme generali per la ridefinizione dell'assetto
organizzativo didattico dei CPIA, ivi compreso i corsi serali, a norma dell’art. 64, comma 4, del
decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazione della legge 6 agosto 2008,
n. 133" — (art. 2 comma 5 - Ampliamento dell’O.F.)

DI n. 189 del 24 marzo 2015 - “Linee Guida per il passaggio a nuovo ordinamento a sostegno
della autonomia organizzativa e didattica dei CPIA”

DPR n.275 - 8 marzo 1999 - “Regolamento recante norme in materia di autonomia delleistituzioni
scolastiche, ai sensi dell'art.21 della legge 15 marzo 1997, n. 59° (art. 7 - Accordi di Rete tra
scuole)

SCOPO DELL’ACCORDO

Favorire il conseguimento di una qualifica professionale attraverso il raccordo tra i percorsi di
primo livello erogati dai CPIA e gli Enti accreditati da Regione Lombardia per la Formazione
Professionale, nel rispetto dei principi stabiliti in sede di Conferenza Unificata, fermo restando le
competenze della Regione e dell'USR in materia.

AZIONI MESSE IN CAMPO

Moduli formativi per lacquisizione di Conoscenze, Abilita e Competenze capitalizzabili e
spendibili per 'orientamento e l'avviamento alla vita attiva dei giovani a partire dall’a.s. 2016/17.
La Regione Lombardia ha investito nel progetto 1,3 milioni di euro del finanziamento europeo
relativo alla Garanzia Giovani. A seguito di incontri intercorsi fra i rappresentanti degli Enti
accreditati, 'USR e le rappresentanti della Rete dei CPIA della Lombardia, si & raggiunto l'accordo
di suddividere il finanziamento in quote pro capite di 9000 euro secondo la logica del sistema
dotale che la Regione Lombardia utilizza per finanziare tutti i corsi di Formazione professionale
e le attivita per la ricerca attiva del lavoro. Sono state messe a disposizione 180 doti per poter
realizzare percorsi formativi individualizzati per giovani tra i 15 e i 25 anni da realizzare in
sinergia tra CPIA ed Enti di formazione accreditati. Gli Enti, accreditati alla sezione A dell’albo
degli enti accreditati ai servizi di istruzione e formazione professionale dei Regione Lombardia
sono stati selezionali con apposita manifestazione di interesse nell'agosto del 2016 . E’ stata cosi
acquisita la disponibilita di 37 Enti di formazione che hanno dato la disponibilita a collaborare
con i 19 CPIA della Lombardia. Le doti messe a disposizione dalla Regione Lombardia proventi
dai fondi di Garanzia Giovani sono state equamente distribuite proporzionalmente in tutto il
territorio lombardo sulla base delle dimensioni territoriali e degli utenti in ciascun CPIA, a partire
da Milano citta dove sono state messe a disposizione 30 doti a Sondrio cui sono state assegnate
3 quote.Ciascun CPIA ha sottoscritto accordi della durata triennale con uno o piu Enti di
formazione per realizzare le attivita di ampliamento dell'offerta formativa sulla base di un
Progetto Formativo Individuale (PFl) secondo le indicazioni normative del DPR 263/2012
usufruendo del finanziamento di 9000 euro procapite erogato dalla Regione al Centro di
formazione e gestito dallo stesso in accordo con il CPIA.

Ogni giovane e stato preso in carico inizialmente dal CPIA riconosciuto competente
nell’accoglienza e analisi dei crediti formali, non formali e informali che procedere al bilancio
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delle competenze e la definizione del PFl. Tale azione, la cui responsabilita era in capo al
Dirigente e al personale del CPIA, si svolgeva, come previsto dal Protocollo regionale e dai
singoli accordi territoriali, in sinergia con ilpersonale dell’Ente formativo competente in termini
di orientamento al lavoro e in quanto operante a stretto contatto con le attivita produttive dei
differenti territori. Per potere formalizzare tale collaborazione un docente dell’Ente formativo
entra a far parte della Commissione per i Patti Formativi del CPIA stesso.

UTENZA

Giovani adulti dai 15 ai 25 anni in situazione di fragilita sociale e formativa italiani e stranieri a
rischio di abbandono scolastico (quindicenni) o che hanno lasciato la scuola senza concludere il
percorso formativo della scuola secondaria (dai 16 ai 25 anni).

OFFERTA FORMATIVA

1° ANNO - presso CPIA - Patto Formativo Individualizzato

Moduli formativi

finalizzati all’'acquisizione delle competenze di base del biennio dell’istruzione professionale, da
realizzare anche in Alternanza Scuola Lavoro

Attivita laboratoriali - orientativi e pre-professionalizzanti

finalizzati all’acquisizione degli O.S.A. tecnico- professionali della leFP, erogate da Enti di F.P in
accordo e in stretta collaborazione con il CPIA

2° ANNO

Sulla base del Patto Formativo Individualizzato gia stipulato, e della valutazione dei traguardi
formativi in esito al 1° anno il protocollo ha previsto che ne | secondo anno il giovane che
venisse preso in carico dal Centro di formazione per la prosecuzione del percorso finalizzato al
conseguimento della qualifica professionale. Alla fine del primo anno é stato previsto un nuovo
bilancio di competenze, secondo le modalita che ciascun Cpia e C.F. P. hanno individuato nel loro
accordo, per potere aggiornare il P.F.l. secondo il quale si definisce se il corsista abbia le
competenze per concludere il percorso in un anno, abbreviando il percorso o in caso diverso in
altri due anni. Il percorso a partire dal secondo anno prevede che le attivita formative si svolgano
in alternanza scuola lavoro secondo gli standard regionali o la dove possibile in apprendistato
formativo. Aspetto qualificante, a rafforzare l'aspetto pedagogico-educativo, € che anche in
questa seconda fase i docenti del CPIA seguono e supportano la formazione con moduli
linguistici e culturali.

ACCOGLIENZA - ORIENTAMENTO - PATTO FORMATIVO INDIVIDUALIZZATO - CERTIFICAZIONE
DELLE COMPETENZE rappresentano gli assi portanti dell’intero percorso formativo nel rispetto
del nuovo ordinamento (DPR 263/12), e del principio di flessibilita curricolare che pone
attenzione alle esigenze e alle caratteristiche dell'individuo, ciascuno con la propria storia di vita
e formativa, per proporre un percorso realmente individualizzato sia in termini metodologici che
in termini di durata. Percorso finalizzato allo sviluppo di competenze culturali, trasversali e
professionali necessarie per linserimento, in modo qualificato, nel mondo de lavoro e per poter
essere un cittadino attivo e consapevole dei propri diritti e dei proprie responsabilita sociali.
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BILANCIO DELLE COMPETENZE

Il Bilancio delle competenze come gia accennato viene effettuato congiuntamente dalle
istituzioni scolastiche e formative al fine della definizione del Patto Formativo Individuale.L’ Ente
di F.P. che sigla l'accordo con il CPIA, individua un proprio rappresentante nell'ambito della
Commissione Mista (art.5 comma 2 del DPR 263/12) per la definizione e il monitoraggio del
Patto Formativo Individuale e la valutazione dei crediti acquisiti in itinere riconoscibili anche nel
sistema formativo della F.P.

SISTEMA DUALE
In coerenza con le disposizioni per la realizzazione del sistema duale, i percorsi modulari per la
qualificazione dovranno garantire almeno 400 ore di alternanza scuola-lavoro

ORGANI DI GESTIONE DELLA SPERIMENTAZIONE (ART.5 del Protocollo)

® CABINA DI REGIA

Nominata dallUSR Lombardia e composta da almeno un membro per ciascun firmatario e per
ciascuna istituzione formativa successivamente individuata, che avra il compito di monitoraggio e
valutazione delle attivita

e COMITATO TECNICO SCIENTIFICO

Nominato dalla Rete dei CPIA, composto da Dirigenti, Docenti e Formatori esperti delle istituzioni
scolastiche e formative coinvolte e da un rappresentante di Regione Lombardia e USR Lombardia,
che avra il compito di strutturare il modello di raccordo tra primo livello e sistema di istruzione e
formazione professionale.

RISORSE

e CPIA
Docenti del secondo periodo del primo livello (825 ore);
Docenti Alfabetizzazione

e ENTIF.P.

Formatori retribuiti con finanziamento regionale - GARANZIA GIOVANI - per poter effettuare un
percorso formativo individualizzato e per poter permettere labbreviazione del percorso
finalizzato all'acquisizione della qualifica a prescindere dalle indicazioni standard previste dalla
Regione per la gestione dei corsi D.D.I.F.

CERTIFICAZIONI

Al termine del percorso formativo/educativo il giovane, oltre alla qualifica professionale
acquisisce una certificazione di competenze che possa rendere spendibili i propri crediti formali,
non formali e informali sia di tipo linguistico che culturale.

In questa fase sperimentale la qualifica professionale viene acquisita secondo le regole applicate
ai “privatisti” in modo tale che sia sganciata dalle formalita e dai tempi previsti dagli esami di
qualifica professionale in DDIF curricolari. La certificazioni di competenze linguistiche e
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culturali saranno rilasciate dal CPIA secondo le indicazioni del DPR 263/12 e la Legge 13/13.

LO STATO DELL’ARTE

Nel giugno del corrente anno 2019 si sono conclusi tutti i percorsi previsti dalla sperimentazione
che il protocollo prevedeva della durata triennale (2016-2019).

Esiti formativi

Sono ancora in corso i monitoraggi da parte di Regione Lombardia sugli esiti della
sperimentazione entro la fine di ottobre del corrente anno c’é limpegno a fornire gli esiti
definitivi. Si pud comunque affermare che la sperimentazione ha raggiunto i suoi obbiettivi
offrendo la possibilita di acquisire una qualifica professionale ad almeno i due terzi dei
partecipanti.

CPIA 3 — MILANO SUD (ROZZANO)

Per chi ha un’eta maggiore dei 18 anni non e possibile seguire i percorsi triennali.

Possono frequentare corsi specifici professionalizzanti con numero di ore variabili, ma a
pagamento.

Pochi i corsi gratuiti rivolti a determinate categorie (lavoratori in mobilita, donne disoccupate
etc.). Per gli adulti e possibile conseguire una qualifica professionale sostenendo l'esame finale
come privatista. La prova d’esame € la stessa prevista per i corsi triennali della leFP frequentati
dai ragazzi che scelgono questi percorsi. Non ¢’@ un monte orario obbligatorio ma per essere
ammessi alla prova di qualifica € necessario che 'adulto superi delle prove di ammissione. Tutti
gli esami di qualifica prevedono obbligatoriamente anche prove sulle competenze trasversali
(italiano, matematica ed inglese). E sono proprio queste “discipline” a rappresentare un grosso
ostacolo per molti adulti. Senza un supporto esterno queste competenze rimangono fragili.

| progetti integrati che il Cpia pu0 organizzare in collaborazione con la leFP possono
rappresentare una prima risposta agli adulti che rientrano nei percorsi di istruzione, ma che
desiderano anche conseguire competenze professionali utili all'inserimento lavorativo.

La durata in ore di questi percorsi non é stabilita da nessuna norma poiché cio che 'adulto deve
dimostrare e quello di possedere le competenze trasversali e professionali richieste dal profilo
scelto.l progetti integrati rappresentano una prima risposta.

Con quali risorse?

Le risorse economiche necessarie per i laboratori professionalizzanti hanno diverse provenienze:

® risorse dai ProgettiMinisteriali;

® risorse dai PON

* risorse degli Enti Locali;

® risorse dalle Fondazioni(es. Fondazione Cariplo)

e per l'acquisizione delle competenze trasversali si possono utilizzare parte delle ore del II°
Periodo del I° Livello (825 ore)

DESTINATARI
e Adulti disoccupati,inoccupati o con lavori precari.
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FINALITA
Di seguito un esempio di percorso sperimentato in collaborazione con la leFP che ha consentito
ad un gruppo di adulti di conseguire la qualifica professionale.

COMPETENZE DI BASE PER AIUTO CUOCO

NUMERO ORE MODULLI:

- primo modulo 75 ore 2017/2018,

- secondo modulo 100 ore 2018/2019

Alle ore del secondo modulo si sono aggiunte 110 ore dedicate alle competenze trasversali
(comprensione del testo, competenze linguistiche, matematica).

Inoltre nella fase finale 3 incontri per 9 ore sulla parte teorica professionale.

NUMERO ISCRITTI 25 di cui 23 interessati al corso per ottenere la qualifica e 2 interessati solo al
laboratorio La maggior parte sono donne (17 donne e 8 uomini).

NUMERO FREQUENTANTI 20. L'utenza comprende adulti in prevalenza in cerca di occupazione o
con lavori saltuari o espulsi dal mondo del lavoro. Alcuni di loro fanno parte della fascia piu
debole e meno integrata, formata da soggetti poco scolarizzati che manifestano difficolta di tipo
sociale e culturale. Tre di loro, in particolare, sono stati segnalati dai servizi sociali del Comune di
Pantigliate.

Accoglienza/crediti/orientamento: due incontri individuali (uno per anno) per valutare le
motivazioni, ricostruire i percorsi di formazione e istruzione (crediti formali) e le esperienze
lavorative nel settore (crediti informali). La quasi totalita dei corsisti aveva crediti formali (anni di
frequenza di una scuola superiore o di formazione professionale), 3 corsiste con il solo titolo di
studio di Licenza Media ma con

anni di esperienza nel settore delle mense scolastiche.

ENTE DI FORMAZIONE

AFOLMET sede di San Giuliano Milanese.

RISORSE:

primo modulo finanziato con:

e fondi ministeriali DM 663/2016 € 7900 per la docenza di laboratorio

e fondi Ente Locale € 1500 per prodotti di consumo

* ['’Amministrazione Comunale ha messo a disposizione la cucina della scuola
secondo modulo finanziato con:

e fondi PON € 7000 per la docenza di laboratorio

e fondi Ente Locale € 1500 per prodotti di consumo

* ['’Amministrazione Comunale ha messo a disposizione la cucina della scuola
e 110 ore di docenza Cpia

® 9 ore di docenza lezioni teoriche AfolMet.
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Risultati attesi

Formare addetti alla cucina (aiuto cuoco B) con una preparazione iniziale di tipo pre-
professionale ed una preparazione generale legata alle competenze di cittadinanza e alle
competenze di base previste dall'obbligo di istruzione spendibili nei percorsi per ottenere la
qualifica o per un rientro in formazione per un titolo di studio di scuola superiore.

Risultati conseguiti

Gli studenti hanno potenziato la loro capacita di ascolto e hanno condiviso idee.E’ stata promossa
una didattica attiva con i corsisti. L'ambiente é stato predisposto in modo da favorire il confronto
e la condivisione di conoscenze tra corsisti di diversa eta, cultura, interessi, abilita e competenze.
La valorizzazione delle competenze dei corsisti € servita come strumento di miglioramento
dell’autostima e di sostegno alla motivazione. 6 dei 18 corsisti frequentanti le materie trasversali
si sono ritirati durante il corso per problemi lavorativi, personali o familiari.
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Corso di CUCINA

PANTIGLIATE SECONDO PERIODO Totale ore 96 + 9 + 100 = 205 secondo anno

moduli titolo ore
INGLESE

Presentarsi, salutare, parlare di sé e del proprio lavoro. Present simple e

INGC1 . 6ore
continuous. verbo to be.
verbo to have/have got. Pronomi personali soggetto/oggetto; possessivi,
INGC2 possessive case. WH questions. Dire 'ora, mesi, stagioni, giorni della 12 ore
settimana
Vocabolario della cucina; attrezzatura, stoviglie, uniformi, alimentazione
ING C3 : ’ » SIS ! ; 3ore
le aree della cucina.
Raccontare esperienze passate o presenti: Present e Past Perfect. simple
ING C4 . o - 12 ore
and continuous, Parlare delle abitudini, avverbi di frequenza.
ITALIANO
ITACS5 Leggere, comprendere e interpretare testi scritti di vario tipo 7 ore
ITAC6 Produrre testi di vario tipo adeguati ai diversi contesti 7 ore
ITA C7 Ir_‘nteragwe_.- aralmente con registri linguistici appropriati alle diverse o~
situazioni
ITACB Comprendere gli aspetti culturali e comunicativi dei linguaggi non verbali 6 ore
MATEMATICA
Operare con i numeri.
MATLS Utilizzare le tecniche e le procedure del calcolo aritmetico ed algebrico Hare
MAT C10 Rlcono‘sce.re e confraontare le figure geometriche, individuando invarianti 10 ore
e relazioni
Analizzare dati e interpretarli sviluppando deduzioni e ragionamenti sugli
MAT C11 : o i g o ; 8ore
stessi anche con 'ausilio di rappresentazioni grafiche
MAT C12 Individuare le strategie appropriate per la soluzione di problemi 8ore
AREA PROFESSIONALE TEORICA
SCI C13 Scienze dell’alimentazione 3ore
SCIC14 Igiene 3ore
SCI C15 Elementi di Merceologia 3ore
LABORATORIO CUCINA
LAB C16 Utensileria di cucina (coltelli, mestoli, pentole ) OB

Conservazione degli alimenti
Tagli di carne, carni bianche, carni rosse, cacciagione, selvaggina - Tagli e

Laely cotture delle verdure 2biore

LABC18 Pesce di mare e di acqua dolce, preparazione e cottura del pesce 20 ore

Primi piatti ripieni (lasagne, cannelloni, ravioli)
LABC19 Primi piatti risotti (tipi di riso e la loro cottura) 25 ore
Primi piatti pasta fresca (tagliatelle, tagliolini)
Impasti di base (preparazione e cottura) e salse base (preparazione e
cottura) - Preparazione e cottura torte salate

LAB C20 20 ore

tot 9 ore
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Articolazioni del modulo di laboratorio LEZIONI DI CUCINA

Lezioni di cucina ore

23/11/18 nozioni di igiene, nomenclatura delle attrezzature di cucina (1 lez) 4 ore
24/11/18 tipologie differenti di frolla pasticceria secca (2 lez) 4 ore
30/11/18 pasticceria al cucchiaio (3 lez) 4 ore
14/12/18 pasta a choux (4 lez) 4 ore
15/12/18 tipologie differenti di farine utilizzate per la lievitazione pane (5 lez) 4 ore
11/01/19 taglio delle carni in base alle tipologie, cottura, disosso (6 lez) 4 ore

12/01/19 tipologie di riso in base all'utilizzo, sfumatura, tostatura cottura. (7 lez) 4 ore
18/01/19 tipi di pesce, sfilettatura del pesce in base alle caratteristiche (8 lez) 4 ore

19/01/19 finger food, nascita del finger food, allestire un tavolo da buffet (9 lez) 4 ore

25/01/19 street food (preparazione piatti tipici di strada), origini (10 lez) 4 ore
26/01/19 le uova cottura e precauzioni da adottare in cucina (11 lez) 4 ore
02/02/2019 pasta brisé (12 lez) 4 ore
06/02/2019 antipasti (13 lez) 4 ore
09/02/2019 pasta sfoglia (14 lez) 4 ore
13/02/2019 pasta fresca, brodi e fondi di cottura (15 lez) 4 ore
15/02/2019 pasticceria classica (16 lez) 4 ore
22/02/2019 pasta lievitata (17 lez) 4 ore
23/02/2019 apparecchio (18 lez) 4 ore
08/02/2019 pesci piatti, spiegazione pulizia e sfilettatura pesci piatti (19 lez) 4 ore
01/03/2019 i classici della cucina italiana (20 lez) 4 ore
02/03/2019 i classici della pasticceria (21 lez) 4 ore
15/03/2019 il pane ripieno (22 lez ) 4 ore
16/03/2019 gnocchi (23 lez) 4 ore
22/03/2019 prodotti ortofrutticoli (24 lez) 4 ore
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Principali metodologie
Esercitazione in laboratorio

e lezione frontale

Lavoro in gruppo

Incontri e confronto con esperti
Uso delle nuove tecnologie

Elenco competenze associate al modulo
Raccomandazione UE - 22 maggio2018
Competenze Chiave UE:

Spirito di iniziativa e imprenditorialita
Comunicazione nella madrelingua
Competenze Chiave e di cittadinanza:
Comunicare

Collaborare e partecipare

Agire in modo autonomo e responsabile
Risolvere problemi

Imparare a imparare

Competenze chiave per l'apprendimento permanente
Competenza personale, sociale

e capacita di imparare a imparare
Competenza in materia di consapevolezza
ed espressione culturali

Competenze relazionali
Comunicative/Relazionali

Altre competenze specifiche del modulo
Acquisizione di un lessico specifico
Competenze professionali spendibili immediatamente sul mercato del lavoro

Modalita di verifica e valutazione

Test ed esercizi pratici di tipo laboratoriale

Produzione di materiale didattico con il supporto e la guida del docente e del tutor
Azioni guidate di autovalutazione

Corso per operatori elettrici (impianti civili) con rilascio della certificazione di competenza
Partner progetto AfolMet Sud Milano (settore Educazione/Formazione permanente e Centro per
Limpiego)

Durata: 100 ore + 4 per la prova finale

Frequenza: bisettimanale (25 incontri)

Accoglienza/orientamento: un incontro individuale (2 ore) per valutare le motivazioni, ricostruire
i percorsi di formazione e istruzione e le esperienze lavorative.

Utenza: la quasi totalita costituita da adulti (fascia di eta dai 18 ai 50 anni) e da alcuni minorenni;
2/3 erano italiani, 1/3 stranieri di cui 2 minori.

Meta dei corsisti sono stati individuati e selezionati dai Centri per 'impiego tra coloro che sono
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registrati presso il Centro, laltra meta proviene dai corsi del Cpia (Corsi di LM e di
Alfabetizzazione).

Iscritti: 27, frequentanti, 20, ritirati 7.

Prova finale: realizzazione di un impianto civile (Allegato 1)

Risultati ottenuti:

14 hanno conseguito la certificazione Pon - dei 5 che non hanno ricevuto la certificazione 3
hanno comunque superato il 70% di presenze

10 hanno ottenuto il Certificato di Competenza come installatore e manutentore elettrico.

La collaborazione, da rendere stabile, con i Centri per U'Impiego é stata assai utile per intercettare
lutenza soprattutto italiana.

Criticita:

e attivita di laboratorio due volte la settimana sono troppo poche sarebbe opportuno un corso
intensivo onde evitare fenomeni di dispersione,

e oltre alle lezioni pratiche inserire, come ore aggiuntive, lezioni per la manutenzione o
lacquisizione delle competenze traversali (digitali, literacy e numeracy) a cura del CPIA.

CPIA 1 - COMO

Il CPIA 1 di Como svolge da anni attivita in collaborazione con i Centri di formazione
Professionale. Nell'ambito dei “percorsi sperimentali di istruzione e formazione professionale per
la lotta alla dispersione scolastica e l'innalzamento dei livelli di istruzione dei giovani” promosso
da Regione Lombardia, USR e coordinamento dei CPIA lombardi, il CPIA 1 di Como vi ha
partecipato promuovendo linserimento di 10 giovani utenti, frequentanti il secondo periodo
didattico, in percorsi comuni con 6 Centri professionali del territorio. Sette corsisti hanno
superato positivamente i percorsi sequiti ottenendo la qualifica professionale, tre hanno ottenuto
attestazioni di competenze.

Nell’a.s. 2016/17 nellambito del DM 663/2016 articolo 28, comma 2, lettera A la rete dei CPIA
lombardi ha progettato la realizzazione di percorsi professionalizzanti d’intesa con i CFP del
Territorio. Il CPIA di Como vi ha partecipato, utilizzando anche fondi propri, organizzando: un
corso base per saldatore di 30 ore + 12 ore di formazione specifica di sicurezza sul lavoro, € stato
rivolto a 9 corsisti frequentanti il primo periodo didattico. Nell'a.s. 2017/2018 un corso
riguardante l'acquisizione di competenze professionali per operatore barman, ha visto coinvolti
16 studenti del primo e secondo periodo didattico per un totale di 52 ore. Infine nel luglio 2018,
il CPIA ha organizzato un corso per addetti alla cucina di 52 ore a cui hanno partecipato 15
studenti.

Nell'a.s 2018 /2019, in attuazione del progetto PON per la Scuola “Competenze e Ambienti per
lapprendimento 2014-2020" il CPIA1 di Como ha realizzato 9 moduli. 5 moduli sono stati
realizzati in collaborazione con Centri di Formazione professionale del territorio (di cui 1 nel
carcere del Bassone di Como), per l'acquisizione di singole competenze professionali utilizzabili
in ambito lavorativo e/o certificabili per eventuali prosecuzioni scolastiche per l'acquisizione di
una qualifica professionale. | moduli professionalizzanti realizzati si riferiscono ad attivita di
cucina, di operatore barman, di laboratorio di meccanica, di panettiere e di saldatura.
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Di sequito verranno descritti i moduli per panettiere “facciamo il pane” e di saldatore “un po' di
saldatura” organizzati nell’a.s. 2018/19 nell’ambito del progetto “PON per la Scuola Competenze
e Ambienti per 'apprendimento 2014-2020".

Attivita comune ad ogni modulo:

fase di accoglienza e ruolo del tutor | diversi moduli sono stati pubblicizzati con locandine e
comunicati stampa oltre che con informativa nelle classi del CPIA. | corsisti interessati hanno
presentato la domanda e attraverso colloqui, si sono verificate le motivazioni, le aspettative e le
competenze pregresse; successivamente si e stilato una graduatoria secondo i criteri stabiliti da
una deliberazione del commissario straordinario del CPIA (eta, frequenza corsi CPIA, segnalazioni
da EELL, disoccupati).

Gli studenti selezionati supportati dal tutor hanno compilato una scheda anagrafica del corsista
divisa in quattro sezioni (dati anagrafici, condizione occupazionale e professionale, istruzione e
formazione, nucleo familiare) e sottoscritto l'autorizzazione al trattamento e alla raccolta dei dati,
operazioni necessarie per l'inserimento dei dati sul portale dell'INDIRE ad opera del Tutor.

Il portale dell'INDIRE ha richiesto la compilazione di diversi campi afferenti alla descrizione del
modulo, la sua struttura, la composizione della classe, le presenze e le assenze, le attivita svolte,
la metodologia didattica utilizzata, le competenze in entrata e in uscita.

La compilazione € stata eseguita dai diversi soggetti operanti: DS del CPIA, Tutor, Docente
esperto del corso.Analoga operazione e stata fatta per il corso di panettiere: il CFP ha inserito i
nominativi dei partecipanti al modulo sul portale GEFO della regione Lombardia.

Allavvio del modulo ogni studente partecipante ha compilato in modalita on-line un questionario
iniziale con domande riferite prevalentemente alle motivazioni alla frequenza. Anche in chiusura
del modulo lo studente ha compilato sempre in modalita on-line un questionario di gradimento.
Tipologia dei moduli: la finalita di entrambi i moduli hanno per oggetto lo sviluppo delle
competenze chiave per lapprendimento permanente: incrementare le competenze chiave di
cittadinanza, potenziare attraverso linguaggi specifici e di settore l'apprendimento della lingua
per implementare laccoglienza e promuovere linclusione, favorire lo svolgimento di attivita
lavorative attraverso lo sviluppo di competenze professionali.

Titolo del modulo: FACCIAMO IL PANE

Corso base di panettiere e fornaio impastatore realizzato in collaborazione con AFOL della
Provincia di Como-CFP di Monte Olimpino con l'obbiettivo di formare la figura professionale
dellaiuto panificatore attraverso lezioni pratiche e approfondimenti teorici tenuti da
professionisti del settore. Le ore di formazione hanno permesso Lo sviluppo delle competenze di
base necessarie alla preparazione del pane, partendo dagli impasti di base fino alla presentazione
dei prodotti.

Durata del modulo: 30 ore complessive effettuate nel mese di marzo 2019 cosi articolate: 4 ore di
corso HACCP relativo alle regole di igiene e sicurezza degli alimenti; 26 ore di modulo con lezioni
teorico pratiche nel laboratorio di cucina del CFP.

Tipologia e numeri corsisti: 17 partecipanti di cui 4 donne, con eta dai 19 ai 50 anni.

Stati di provenienza: 3 da Egitto, Gambia, Costa D’avorio, 2 da Guinea, 1 da Marocco, Tunisia,
Peru, Mali, Nigeria, Ghana. 15 corsisti hanno concluso positivamente i moduli. 2 si sono ritirati
poiche hanno trovato un nuovo lavoro.
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Breve descrizione del percorso di formazione

Il corso base di panettiere e fornaio impastatore si € svolto in 8 incontri: 1 di 4 ore dedicato alla
HACCP (cause di contaminazione alimentare; regole di corretta prassi igienica; il documento di
autocontrollo alimentare; aggiornamenti normativi). 7 incontri teorico-pratici nel laboratorio di
cucina, con illustrazione dell'ambiente cucina, delle attrezzature e dei macchinari. E, stata
effettuata lillustrazione delle ricette base per preparare il pane, le caratteristiche e le scelte degli
ingredienti, l'impasto, la formatura e la lievitazione dell'impasto, la cottura dei vari prodotti: il
pane all'olio, la focaccia, il pane tipo ciabatta, le tartine, la pizza margherita, il pane per
hamburger con decorazioni, lo stirato di grano duro, il pane integrale, le focacce, i grissini, i
croissants. Si sono effettuati approfondimenti teorici sui diversi tipi di farina, l'utilizzo del malto,
sul controllo della lievitazione e le regole della temperatura.

La metodologia didattica utilizzata: gli studenti sono stati coinvolti in prima persona nella
preparazione e nella produzione dei vari prodotti. Le produzioni elencate sono state effettuate
individualmente e in piccoli gruppi. Il laboratorio di panificazione ¢ stato il luogo dove si impara
facendo e si € sviluppata l'autostima dei corsisti risolvendo problemi concreti individualmente e
in piccoli gruppi: collaborando con i propri compagni e valorizzando le competenze pregresse
presenti in alcuni studenti.

La verifica delle competenze acquisite e stata effettuata in itinere nelle singole esercitazioni e
con un saggio finale. | corsisti sono stati suddivisi in tre gruppi con lindicazione di produrre
focacce, pane di tipo ciabatta e pane integrale. Gli elementi di verifica hanno riguardato
l'impasto. la lievitazione, la lavorazione e la cottura dei prodotti con colloquio sull’attivita svolta.
Le attivita del corso base sono state svolte da un docente esperto in panificazione, con la
collaborazione del tutor (del CPIA) e di una figura aggiuntiva (un docente del CFP). La figura
aggiuntiva ha sviluppato la propria attivita con colloqui individuali con i corsisti finalizzati alla
riscrittura del loro CV anche in prospettiva di eventuale inserimento lavorativo.

Documenti conclusivi

Gli studenti alla conclusione del modulo, nel corso di una cerimonia tenuta nei locali della CPIA,
alla presenza del DS del CPIA, del tutor e della figura aggiuntiva, hanno ottenuto i seguenti
documenti: certificazione di partecipazione al modulo PON rilasciato dal CPIA; certificazione
corso HACCP; attestazione frequenza corso base di panificazione (documenti rilasciati da AFOL
della Provincia di Como-CFP Monte Olimpino.

Fondi e finanziamenti utilizzati

Per il modulo corso base di panettiere sono stati utilizzati i fondi stanziati dal PON.

Titolo del modulo: UN PO’ DI SALDATURA

di saldatura. Corso base di saldatura realizzato in collaborazione con la Scuola d’Arte e mestieri
Fondazione G. Castellini di Como con l'obbiettivo di rendere i corsisti capaci di eseguire con
correttezza i vari processi di saldatura elettrica di manufatti operando in ambienti di carattere
industriale, artigianale e cantieristico.

Durata del modulo

46 ore complessive effettuate nei mesi di aprile e maggio 2019, cosi articolate: 4 ore corso
sicurezza parte generale svolta in modalita on-line a cura del CPIA, 12 ore di formazione specifica
in presenza svolta presso il Centro di formazione. 30 ore di modulo di cui 6 a carattere teorico

e 24 a carattere laboratoriale, con esercitazioni pratiche di saldatura svolte presso la fondazione
Castellini.
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Tipologia e numeri corsisti

15 partecipanti, con eta compresa tra i 19 ai 33 anni.

Stati di provenienza: 4 dal Mali, 3 dal Senegal, 2 dal Gambia e dalla Costa D’avorio, inoltre altri 4
studenti provenienti dalla Guinea, Guinea Bissau, Ghana, Somalia.

Tutti i corsisti hanno concluso positivamente i moduli. La frequenza é stata costante e assidua.
Breve descrizione del percorso di formazione

Il corso base di saldatura si & svolto in 8 incontri, 2 a carattere teorico di 3 ore, 6 a carattere
tecnico pratico di 4 ore ciascuno. Ha sviluppato nella parte teorica le caratteristiche principali
della saldatura ad arco elettrico: macchine, tipologie e materiali. Ha analizzato le saldature MIG
(metal arc inert gas) - MAG (metal arc active gas); le caratteristiche principali della saldatura
ossiacetilenica; la classificazione dei diversi gas di saldatura; l'utilizzo corretto dei dispositivi di
sicurezza in saldatura rispettando la normativa di sicurezza delle attrezzature e dei macchinari;
ha accennato alla saldatura TIG (tungsten inert gas).

Nelle esercitazioni di laboratorio sono state svolte attivita pratiche partendo dalla spiegazione
del funzionamento dei macchinari e dalla preparazione dei campioni da saldare con utilizzo delle
saldatrici elettriche per la realizzazione di prodotti di formato diverso. Si sono svolte prove di
saldatura con elettrodo rutile, con saldatura ad elettrodo rivestito e saldatrice MIG-MAG. Gli
studenti hanno esequito le differenti saldature in diverse posizioni (in piano, in piano con angolo,
in piano con verticale).

La metodologia didattica utilizzata: gli studenti sono stati coinvolti in prima persona nella
preparazione e nella produzione delle saldature. Le attivita elencate sono state effettuate
individualmente e in piccoli gruppi. Il laboratorio di saldatura e stato il luogo dove si impara
facendo, si sviluppa lautostima dei corsisti risolvendo problemi concreti individualmente e in
gruppo, collaborando con i propri compagni e valorizzando le competenze pregresse presenti in
alcuni studenti che gia avevano lavorato in contesti di saldatura. Per la parte teorica si sono
utilizzate lezioni frontali, dispense e video specifici con utilizzo della LIM, slide dedicate e video,
interazione con risposte a quesiti posti dai corsisti.

La verifica delle competenze acquisite € stata effettuata in itinere nelle singole esercitazioni e
con un saggio finale con saldatura ad elettrodo e saldatura a filo con cordoni in piano ed in
angolo. Si & anche svolta una breve colloquio orale sugli argomenti trattati. Le attivita del corso
base sono state svolte da un docente esperto in saldatura, con la collaborazione del tutor (del
CPIA) e di una figura aggiuntiva (un docente della Fondazione). La figura aggiuntiva ha sviluppato
la propria attivita con colloqui individuali con i corsisti finalizzati alla riscrittura del loro CV anche
in prospettiva di eventuale inserimento lavorativo.

Documenti conclusivi

Gli studenti alla conclusione del modulo, nel corso di una cerimonia tenuta nei locali della
Fondazione Castellini, alla presenza dei dirigenti della Fondazione, del DS del CPIA, del tutor e
della figura aggiuntiva, hanno ottenuto i sequenti documenti: certificazione di partecipazione al
modulo PON, certificazione di partecipazione/superamento del corso per la sicurezza parte
generale; (documenti rilasciati dal CPIA); certificazione/superamento corso per la sicurezza parte
specifica; attestazione di frequenza corso base di saldatura.

Fondi e finanziamenti utilizzati

Per il modulo corso base di saldatura si sono utilizzati i fondi stanziati dal PON; per i corsi di
sicurezza parte generale on-line e parte sp ecifica sono stati utilizzati risorse del CPIA.
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Punti di forza e criticita comuni a entrambi i moduli

Punti di forza:

1.i moduli hanno implementato lofferta formativa del CPIA, fornendo ai corsisti del CPIA la
possibilita di ampliare le proprie competenze professionali e di offrire nuove opportunita
lavorative;

2.il consolidamento della rete territoriale con i CFP, gia costituita in occasione dei percorsi
sperimentali di istruzione e formazione professionale per la lotta alla dispersione scolastica e
Uinnalzamento dei livelli di istruzione dei giovani”, con Uinserimento di rappresentanti dei CFP
nella commissione per il riconoscimento crediti e la progettazione di attivita didattiche
comuni;

3.la presenza del Tutor nei percorsi formativi permette il supporto e il contatto con gli studenti.
Inoltre la relazione che si realizza tra tutor, docente esperto e figura aggiuntiva rende piu
efficace la programmazione e lo svolgimento dell’attivita didattica creando sinergie tra CPIA e
Centro professionale;

4.lattivita della figura aggiuntiva ha permesso un riorientamento del CV del corsista in una
prospettiva di inserimento lavorativo;

5.gli studenti hanno frequentato con interesse il modulo. Due studenti del corso per panificatori
hanno proseguito la loro esperienza con tirocini lavorativi in laboratori del territorio. Uno
studente del corso saldatura nell'ambito del progetto “Bando PUOI” (rivolto a cittadini titolari
di protezione internazionale e umanitaria) svolgera uno stage semestrale in un’azienda
metalmeccanica del territorio.

Punti di debolezza:

1.la durata oraria del modulo, definita dalle regole del PON, ha costituito una limitazione per la
certificazione delle competenze come invece era accaduto in corsi precedenti.

2.Rimane al momento lincertezza del quadro normativo riferito al raccordo tra sistema
dell’istruzione degli adulti e il sistema delle IFP-leFP, ci si auspica che cid venga al piu presto
superato per favorire la prosecuzione dei percorsi formativi. Analoga segnalazione puo essere
fatta per l'incertezza dei finanziamenti.
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SITOGRAFIA

dal sito di Regione Lombardia - www.regione.lombardia.it - ricercabile in:
Lavoro e formazione professionale/Enti e operatori/Istruzione

dal sito www.atlantelavoro.inapp.org e relative pagine interne
Descrizione ADA: Atlante e Qualificazioni/Repertorio nazionale dei titoli di
istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali/ricerca ADA

collegato al sito di Regione Lombardia - www.ifl.servizirl.it - descrive e
permette la consultazione del QRSP

Menu disponibili di interesse:

Che cos'é il quadro regionale degli standard professionali

Il sistema di certificazione delle competenze

Figure regolamentate / abilitanti

Percorsi Regolamentati

Glossario
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http://www.anfis.eu/AIF/2017/N42/20170731A2.html

$ Regione
Lombardia

Qualifica di lll Livello EQF
ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:
2815 Operatore della trasformazione agroalimentare
Panificazione e pasticceria
Cognome: Nome:
Tipo Prova: Sessione: Anno:
Inglese Giugno 2019
Domanda EN.19.1

Stai per ospitare a casa tua un ragazzo inglese all'interno di un progetto di scambio studentesco.

libero. Scrivi almena 50 parcle.

Serivigli un'email per raccontargli che cosa potra visitare nella tua citta o nella Regione e che cosa farete nel tempo

N.Voce -

3

ALLEGATI
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Domanda EN.19.2

Alcune persone stanno decidendo dove andare in vacanza. Leggl attentamente le seguenti descrizioni e decidi quale
soluzione & la pit adatta per ciascuna delle persone di seguito elencate.

A) The Mountain Hostelis in the middle of very high hills and can be reached only by car. Without telephones, computers or
television, this is an ideal place to relax. All meals can be provided, but the hostel also has a kitchen for guests to cook if they wish to.
There are daily guided walks to see the local wildlife.

B) The Four Seasons Hotel is in the hills but within walking distance of the railway station. It has a restaurant which serves breakfast,
lunch and dinner, all cooked with the best local preduce. The area is good for fishing and riding, and the hotel organises tours to see
birds and rare plants.

C) Jeremy's Guest House is in a beautiful valley in the hills. Riding, tennis and golf are all available locally and the owner, an expert
in mountain climbing, organises walks. The nearest village is ten km away, but the guest house offers everything you may need,
including all food, theatre performances by a local group and free access to Intemet services.

D) The Farley Guest House is on the sea front and all rooms have a view of aither the beach or the hills behind the hotel. A number
of sports are available, including surfing and tennis. Breakfast and lunch can be provided on request. There are a good restaurant, a
cinema, and an Intemet café nearby.

Sebastian wants to stay in or near the hills. He wants to climb some of the highest hills but needs an experienced /- V/0ce - 1

walker to accompany him. It is necessary for him to contact his office and family on a regular basis.

Robert and Clare love sports and would like to spend some time in a seaside resort that also offers the chance to V- Voce - 2
practise some sports or go hiking. They do not need the hotel to provide lunch.

M. Voce -

L

Jenny |loves nature and wildlife, and is locking forward to a very relaxing holiday where nobody can bother her with
work matters. She is planning to spend moest of the time either walking around or reading books.

Colin and Mary have always spent their holidays at the sea. This year they want to expetience something different. V- Y0c€ - 4
Colin likes fishing, while Mary and their two children love riding horses. The whole family would really like to watch
the wildlife.
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Domanda EN.19.3

Fuori da un negozio vedi il seguente cartello: "Special offer ends tomorrow".

Cosa significa? N.Voce - 7

[] A The special offer starts tomorrow

The special offer has finished

(1] B

The special offer is still available today
[1] c

The special offer will be only available tomorrow
[1] D

Domanda EN.19.4

Fuori dalla biblioteca vedi il seguente cartsllo: "Wednesday 5: The library is closed for repairs until Sunday — normal opening hours
from Monday".

Cosa significa? N.Voce - 1
The library isn't open until Monday because of repair work
[1] A
The library will close from next Monday because of repair work
[1 B
The lirary is closed until Monday and will re-open on Tuesday
[1 c
The library will be closed for a week starting on Wednesday
[1 D
Domanda EN.19.5
Leggi questo messaggio lasciate su un post-it; “Dear Tommy, | have fed the cat. Alice”,
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Cosa significa? N.Voce -

1

Alice is telling Tommy that she can't find the cat

Alice is telling Tommy that she has given the cat its food

Alice is asking Tommy to feed the cat

Alice is tired of the cat

Domanda EN.19.6

Vedi un poster con il seguente messaggio: “GARDEN PARTY 15th July 12.00 - 5.00 p.m. LAST FEW TICKETS £5.00".

Cosa significa? N.Voce

1

There are still tickets available for the garden party

Tickets for the garden party can be bought on 15th July from 12.00 to 5.00 p.m.

A few tickets last for one day

Tickets for the garden party are valid until 15th July

Domanda EN.19.7

Fuori da un negozio vedi il seguente cartello: "Experienced hair stylist wanted. Phone for more information: 0207-55648".

Cosa significa? N.Voce - 1
If you are an inexpetienced hair stylist looking for a job, you can phone and ask for details
[1] A
If you are a hair stylist with experience looking for a new job, you can phone for information
[1] B
If you are looking for an expert hair stylist, you can call the given number
[1] C
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If you want to train as a hair stylist, you can phone for details
[1] D
Domanda EN.19.8
Leggi il seguente brano e scegli, per ogni spazio, |'alternativa corretta.
Mary Queen of Scots
Mary Queen of Scots is one of the (1) ... interesting and romantic people in British history. 8he was born in 1642, Her father (2) ... a
wesk |ater and so she became Cueen of Scotland (3) ... she was only seven days old. Five years later it was agreed that she would
marry the eldest son of the King of France, a bay who was a ysar younger (4) ... she was. She ... (5) Scotland for France where she
spent the rest of her childhood. In 1558 ... (8) marriage to the French Prince took place. Just one year later, the Prince became King of
France but he died after only one year on the throne. Mary returned to Scotland (7) ... the age of 19, Her next husband was Lord
Damley ... (8) was soon murdered. Three months later she got married to Darnley's murderer. Mary was a Catholic and her cousin,
Queen Elizabsath of England, was a Protestant and she .. (9) very afraid (10) ... Mary. She took Mary prisoner and for the last twenty
years of her life Mary was in prison in England until she was eventually beheaded on her cousin Elizabeth's orders.
Come avrai notato, nel brano mancano alcune parole. Scegli quella pill opportuna per ciascun punto.
Scegli la parola pi opportuna per lo spazio 1. N.Voce - 1
very
[1] A
mare
[1] B
most
[1] c
too
[1] D
Seeglila parola pit opportuna per lo spazio 2. N.Voce - 2
dieds
[1] A
dead
[1] B
death
[1] c
died
[1] D
Scegli la parola pit opportuna per lo spazio 3. N.Voce - 3
it
[1] A
Pagina 5 di 10

ALLEGATI
Prove di qualifica professionale REGIONE Lombardia a.f 2018/19 - INGLESE



because

ALLEGATI

Prove di qualifica professionale REGIONE Lombardia a.f 2018/19 - INGLESE

[1] B
since
[1] c
when
[1] D
Scegli la parola piu opporuna per lo spazio 4. N.Voce - 4
that
[1] A
then
[1] B
as
[1] c
than
[1] D
Scegli la parola pil opportuna per lo spazio 5. N.Voce - 5
moved
[1] A
leaved
[1] B
went
[1] c
left
[1] D
Sceegli la parola pill opportuna per lo spazio 6. N.Voce - 6
his
[1] A
her
[1] B
she
[1] c
hers
[1] D
Seeglila parola pil opportuna per lo spazio 7. N.Voce - 7
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at
[1] A
on
[1] B
with
[1] c
in
[] D
Scegli 1a parola pill opportuna per lo spazio 8. N.Voce - g
but
[] A
which
[] B
who
[1] c
he
[1] D
Scegli la parola pit opporiuna per lo spazio 9. N.Voce - g
feel
[1] A
is
[] B
felt
[1] c
used to be
[1] D
Scegli la parola piu opportuna per lo spazio 10, N.Voce - 10
by
[] A
of
[] B
to
[1] c
for
[] D
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Domanda

EN.19.9

Completa la seguente frase con la corretta forma verbale.

"... you like to come to the cinema with me on Saturday?

N.Voce - 1

Will
[1] A

Did
[l B

Would
[] C

Do
[1] D

Domanda

EN.19.10

Completa la seguente frase con la corretta forma verbale,

"Who [to ring] this morning? | heard that somebody was looking for me".

M.Voce - 1

Domanda

EN.19.25

Completa la seguente frase con la corretta forma verbale.

"She is studying now and she ... go out".

N.Voce - 1

doesn't can
[1] A

doesn't must

[] B

cannot
[1 c
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[l =

would like

Domanda

EM S E7

Com'&il tempo ogg 7

Tadayitis ... B]

M VECE - 3
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Domanda EM. 1930

Guarda I'oral cgic in figura.

Whatirne isit?
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$ Regione
Lombardia

ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:

N/A NIA

Cognome: Nome:

Tipo Prova: Sessione: Anno:

Inglese N/A N/A
Griglia di Correzione
z Non - .
N. Voce Risposta Esatta Risposto Risposta dello Studente Punti
Domanda 1 - EN.19.1
Morfosintassi: scelta dei tempi verbali, delle (] Corretta 0.2
concordanze, delle congiunzioni e
organizzazione del periodo [1 Errata 0.0
01 [1]
[1] Parzial. Corretta 0.1
Organizzazione testuale: rispetto della (1 Corretta 0.2
consegna, dei punti della scaletta, dei limiti
[1 Errata 0.0
02 [1
[1 Parzial. Corretta 0.1
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. Non - .
N. Voce Risposta Esatta Risposto Risposta dello Studente Punti
[1 Corretta 0.2
Ortografia e punteggiatura
[1] Errata 0.0
03 [1]
[1 Parzial. Corretta 0.1
[1 Corretta 0.2
Chiarezza, coesione e coerenza testuale
[1 Errata 0.0
04 [1]
[1 Parzial. Corretta 0.1
Domanda 2 - EN.19.2
[1 Corretta 0.2
Option C
[1 Errata 0.0
01 [1
[1 Corretta 0.2
QOption D
[1 Errata 0.0
02 [1]
[1 Corretta 0.2
Option A
[1] Errata 0.0
03 [1]
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

04

Option B

[1]

[l

Corretta 0.2

Errata 0.0

Domanda 3 -E

N.19.3

01

[1

[1

[1

[1

A0.0

B 0.0

co0.2

D 0.0

Domanda 4 -E

N.19.4

01

[1]

[1

[1

[1

A02

B 0.0

c0.0

D 0.0

Domanda 3 -E

N.19.5

01

[1]

[]

[1]

[1]

A0.0

BO02

C0.0

D 0.0

Domanda 6 -E

N.19.6
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

[1]

[l

[1]

[1

AD2

B 0.0

C 0.0

D 0.0

Doma

nda7-E

N.19.7

01

[1

[1

[1

[1

A0.0

B02

Cc0.0

D 0.0

Doma

nda8-E

N.19.8

01

[1

[1

[1]

[1]

A00

B 0.0

c0.2

D 0.0

02

L]

L1

[1

[1

A 00

B 0.0

C0.0

D0.2

03

[1

[1

[1

[1]

A0.0

B 0.0

c0.0

D0.2
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

04

[1]

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

B 0.0

C 0.0

D 0.2

05

[1]

[1

[1

[1

[1

A00

B 0.0

Cc0.0

D0.2

06

[]

[1

[1

[1]

[1

A0.0

B02

c0.0

D 0.0

a7

[1]

[1

[1

[1]

[1]

A02

B 0.0

c0.0

D 0.0

08

[1]

[]

[1]

[1]

[1

A0.0

B 0O

c0.2

D 0.0
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

0e

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

B 0.0

C 0.0

D 0.2

10

[1

[1

[1

[1

A00

B02

Cc0.0

D 0.0

Domanda 9 - E

N.19.9

01

[1

[1]

[1

[1

A 0.0

B 0.0

co.z2

D 0.0

Doman

da 10 -E

N.19.10

o1

rang

[1]

[1]

Corretta 0.2

Errata 0.0

Doman

da11-E

N.19.25

01

[1

[1

L1

[1

A0.0

B 0O

c0.2

D 0.0
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. Neon - .
N. Voce Risposta Esatta Risposto Risposta dello Studente Punti
Domanda 12 - EN.19.27
[1] Corretta 0.4
cloudy
[1 Errata 0.0
01 [1]
Domanda 13 - EN.19.30
[1 Corretta 0.4
It's twenty past eight
[1 Errata 0.0
01 []
Totale Punti
Cognome e Nome del Docente Esaminatore Firma
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% Regione
Lembardia

Qualifica di lll Livello EQF

ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:
2810 Operatore della ristorazione Preparazione pasti

Cognome: Nome:

Tipo Prova: Sessione: Anno:
ltaliano Giugno 2019

Domanda IT.19.44

Leggi attentamente il brano e rispondi alle relative domande barrando con una crocetta il quadratino corrispondente alla
risposta che ritieni corretta.

Mama o non m'ama? Milioni di romantici innamorati cercanc una risposta, forse illuscria, sfogliande disciplinatamente la
regolamentare margherita; [1] ed & motive di meraviglia che esistano ancora margherite con i petali tutti al loro posto, stante il numero
elevato degli innamoerati e stante il fatto che in amore le certezze sono davvero poche. Ma se negli affari di cuore ogni cosa appare
sfuggente, incerta, contraddittoria, possiamo almeno consolarci al pensierc che in altri campi ci sono sicurezze assolute e indiscutibili?
[2] Se ci pensiamo bene, dobbiamo riconoscere che le situazioni che consentono di mettere tranguillamente la mano sul fuoco sono
meno di quante si potrebbe credere a prima vista. Nel giorno di ferragosto a Roma, fara caldo? Quasi certamente si. Lanciando 100
volte una moneta verra sempre testa? Quasi certamente no. Perd... perd c'eé pur sempre un "quasi" che ci separa dalla certezza,
perfino davanti a eventi piuttosto scontati! [3] La verita — fastidiosa, ma inesorabile — & che nella vita & molto raro che si possa essere
proprio certi di qualcosa. Cid non toglie che noi tutti saggiamente rifiutiamo di farci paralizzare dal margine di incertezza che & insito
nelle cose, e "scommettiamo” sul verificarsi di certi eventi: i romani prenotano alberghi in localita di mare o di montagna per il
ferragosto, i giocatori puntano sul fatto che il numero di teste e di croci, in 100 lanci, sia pii 0 meno equilibrato. Insomma, pur
consapevoli dell'esistenza di un margine di rischio, non ci tiriamo indietro e operiamo scelte in condizioni di incertezza. Le decisioni
che prendiamo nelle numerosissime situazioni in cui disponiamo di una quantita di informazioni non sufficiente per avere la certezza
del verificarsi o meno di un evento sono guidate da una valutazione probabilistica. Per millenni tale valutazione — anche nei casi piu
semplici — & stata condotta "a occhio”, sulla base di ragionamenti infomali o di esperienze non quantificate. Solo in tempi
relativamente recenti (a partire dal diciassettesimo secolo) si sviluppa il tentativo di basare le valutazioni di probabilita su
considerazioni di tipo quantitative. Tale tentativo coincide con la fondazione di un capitolo della matematica del tutto nuovo e originale,
il cosiddetto calcolo delle probabilita. La nascita del calcolo delle probabilita & sollecitata da curiositéa e problemi che prendono forma
in ambienti piuttosto lontani da scucle e accademie: furono gli accaniti giocatori che passavano le loro serate nelle sale da gioco o
nelle taverne ad avvertire per primi 'esigenza di un modo rigoroso e "scientifice” di valutare la probabkilita.

(Archivio Selexi)
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L'autore del brano sostiene che noi tutti "scommettiamo” perché:

non ci fidiamo delle previsioni metecrologiche
[] A
amiamo sfogliare le margherite
[1 B
effettuiamo una valutazione probabilistica sulla base dell'esperienza
[1 C
in fondo siamo tutti giocatori
[1 D

Che cosa signi

fica "mettere |a mano sul fuoco" [2]?

J

Essere assolutamente certi di qualcosa

[1 A
Agire con tranquillita
[1 B
Scommettere su un'eventualita di cui si & certi
[1] c
Fare qualcosa di sciocco per dimostrare di avere ragione
[] D

Un sinonimo di

"inesorabile” [3] &:

sprezzante
[ A
inclemente
[1] B
fatale
[] c
inusitato
[1 D
Il tono della frase "ed & motivo di meraviglia..." [1] pud essere definito: N.Voce - 4
nessuna delle altre alternative & corretta
[] A
scientifico
[] B
Pagina 2 di 14
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drammatico

[1]

D

giornalistico

Quale delle seguenti affermazioni sul brano & FALSA?

N Voce - 5

Oggigiorno esiste una scienza che ci aiuta a valutare le probabilita che un evento accada o non accada

[1] A
Per millenni il calcolo delle probabilita si & fatto in maniera individuale e non scientifica

[1 B
La nascita del calcolo delle probabilitd come branca della matematica & relativamente recente: risale al
1700

[1] c
In campo senfimentale tutto & incerto e indefinito, ma anche in altri campi & comunque difficile avere
certezze assolute

[1 D

Secondo ['autore del brano, quale atteggiamento occorre tenere nei confronti del margine di incertezza che la vita N.Voce - ¢

ci pone sempre davanti?

Non avendo certezze, tanto vale utilizzare un metodo come quello della margherita da sfogliare

[1] A

Dobbiamo valutare attentamente ogni cosa e agire solo quando siamo certi di quale sara I'esito di un
(] B evento

Occorre agire comungue, scegliendo di ignorare la possibilitd che le cose non vadano come previsto
[1] c

Sarebbe saggio applicare le regole del calcolo delle probabilita anche per le decisioni della vita di tutti i
[ D giorni, come organizzarsi per il ferragosto

Verosimilmente, il passaggio & tratto da un testo:

pedagogico
[1] A

divulgativo
[1 B

narrativo
[1 %

ALLEGATI
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filosofico
[1] D
Quale delle sequenti affermazioni & coerente con il contenuto del brana? N.Vo 8
Se lanciamo 100 volte una moneta, sicuramente non uscira 100 volte testa o 100 volte croce
[1 A
Se lanciamo 100 volte una moneta, potrebbe uscire 100 volte testa o 100 volte croce
[1] B
Le certezze in amore sono poche: per questo e margherite sono in via di estinzione
[1 ¢
A Roma a ferragosto non piove mai
[1] D
Nella frase contrassegnata da [1], che cos'e "stante"? N.Vaoce - g
Il gerundio presente di "stare”
[1] A
Il participio presente di "stare”
[1] B
Il gerundio presente di "essere"
[1] c
Il participio passato di "stare”
[1 D
Secondo l'autore del brano, chi avverti per primo l'esigenza di un modo rigoreso e "scientifico” di valutare le /¥ V9% - 10
probabilita?
| giocatori
[1] A
| matematici chiusi nelle accademie
[1 B
Gli scienziati delle prime universita
[1 c
| matematici che passavano pill tempo nelle sale da gioco che nelle universita
[1] D
Domanda DE.18 31

Scegli I'alternativa corretta.

ALLEGATI
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In quale delle seguenti frasi "che” & usato come pronome relative? N.Vece - 1

Il libro che mi hai dato mi & piaciuto molto
[1] A
Sembrava proprio che dormisse
[1 B
Che libro stai leggendo?
[1] c
Mi disse che sarebbe arrivato in tempo
[1 D
Domanda IT.19.41

Una delle seguenti frasi contiene un errore.

Quale? 1
Sembra che Marco sia ansioso di partire per Roma

[1 A
Le albicocche che la nonna di Gaia ha regalato a mia sorella sono squisite: peccato siano gia finite!

[1] B
Oggi ho un forte mal di testa e sono moltc preoccupata perché domani devo sostenere un esame

[1 c
Lucia si vergognava di dire alla madre di aver preso 4 in matematica: gli ha quindi mentito dicendo che ha
preso 7

[1] D

Domanda IT.19.37

Scegli I'alternativa corretta.

Tra | seguenti periodi, uno sclo pu¢ essere introdotto dalla congiunzione "benche”. Quale? RiROCE =)

... le regioni desertiche ed equatoriali occupano gran parte del territorio, in Africa la densita di popolazione

& molto bassa
[1] A

... in molti centri urbani siano diffuse le lingue dei Paesi colonizzatori, nell'Africa nera si parlanoc soprattutto
(] B idiomi appartenenti alla famiglia linguistica sudanese e alla famiglia bantu
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... le tradizionali forme di insediamento indigeno, come i villaggi, sono ancora molto diffuse, in Africa si
sviluppano sempre piu le citta, soprattutto costiere

... si facesse un confronto tra le temperature medie annue dell'intero globo terrestre, si constaterebbe che
quelle dell'Africa sono e pit elevate

Domanda IT.19.61

Durante il tuo tirocinio, ti viene chiesto di proporre una strategia per migliorare una procedura di lavoro che necessita di
modifiche.

Scrivi una breve relazione (tra 60 e 100 parole) per avanzare |a tua proposta, indicando: N.Voce - 1
- 'attivita di riferimento;

- gli strumenti utilizzati e quelli che eventualments si potrebbero utilizzare;

- I'obiettivo della tua proposta;

- i vantaggi che questa modifica apporterebbe.
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Domanda

essa. (Archivio Selexi)

Leggi il brano e individua i termini che devono essere inseriti per completarlo correttamente.

La Grande Muraglia & I'imponente vallo murario ...[1]... a protezione della Cina contro i popoli delle steppe. Fu costruita alla fine del |l
secolo a.C. da Qin Shi Huangdi, il primo imperatore della Cina unificata, che diede corpo unico a muraglie e valli gia costruiti nei secoli
precedenti dai ...[2]... Stati cinesi. La forma .. [3]... risale alla dinastia Ming (1368-1644). In termini militari non ___[4]... mai a impedire
importanti invasioni come quelle dei liac, dei mongoli o dei mancid, ma costitul un'efficace ...[5]... e un deterrente almeno per le
piccole incursioni di frontiera. Costruita ai bordi estremi dell'area il ...[6]... clima e la ...[6]... natura hanno consentito I'affermazione del
sistema agricolo cinese, indica ...[7]... il limite tra due grandi forme di utilizzazione delle risorse naturali ...[8]... dalle civilta dell'estremo
Oriente: quella ...[9]... ad agriccltura intensiva dei cinesi e quella nomadica e seminomadica delle popelazioni turco-mongole, ma non
segnd quasi mai un preciso confine politico, in quanto tutte le grandi dinastie cinesi ...[10]... il proprio controllo anche molto al di 1& di

Individua il termine che deve essere inserito al punto [1].

N Voce -

4

proteso
[] A

murato
[] B

eretto
[1] c

eletto
[] D

Individua il termine che deve essere inserito al punto [2].

disparati
[1 A

diversi
[] B

esistenti
[] c

parecchi
[1] D

Individua il termine che deve essere inserito al punto [3].

[] A peculiare
attuale
[1 B
unica
[1 c
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[1

D

preesistente

Individua il termine che deve essere inserito al punto [4].

fece
[1 A
evitd
[1 B
riusci
[1 c
pote
[] D
Individua il termine che deve essere inserito al punto [5]. N Voce
confine
[] A
limite
[] B
paratia
[] c
barriera
[1] D
Individua il termine che deve essere inserito al punto [6]. N.Voce - ¢
cui
[1] A
di lui
[1] B
uale
(1| ¢ |9
buon
[] D
Individua il termine che deve essere inserito al punto [7]. N-Voce - ;
vagamente
[1 A
teoricamente
[1 B
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fisicamente

[1]

D

male

Individua il termine che deve essere inserito al punto [8].

N Ve

compatibili
[1] A

tipiche
[1 B

espresse
[1] ¢

proprie
[1] D

Individua il termine che deve essere inserito al punto [9].

N. Vo

primitiva
[1] A

nomade
[1] B

industriale
[1] c

sedentaria
[1] D

Individua il termine che deve essere inserito al punto [10].

limitarono
[1] A

estesero
[1] B

trovarono
[1] c
0] D subirono
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Domanda IT.19.34

Una delle seguenti alternative NON & corretta dal punto di vista grammaticale.

Quale? N.Voce - 1
Tutta quella fatica solo per bere un po d'acqua
[] A
Non condivido la vosira opinione: a mic parere & meglio collaborare con i trentatré partner austriaci che
[ B con quei venti francesi
[ c E mai possibile che tu debba sempre chiedermi qual ¢ il tuo ruolo in campo?
Da' quel libro alla tua compagna!
[] D

Domanda IT.19.52

Individua |'alternativa che meglio sintetizza il contenuto del testo proposto in base ai criteri seguenti:

= chiarezza: la rielaborazione deve esprimere chiaramente e completamente I'argomentazione principale del testo;

- essenzialita: la rielaborazione deve evitare ridondanze e argomentazioni secondarie o subordinate e non pué riportare
informazioni addizionali o diverse da quelle contenute nel testo;

- somiglianza: la rielaborazione deve contenere tutti i principali concetti espressi nel testo.

| risultati di una ricerca del MIT e dell'Universita di Harvard indicano che la capacita di apprendere le lingue con
facilita rimane alta fino ai 17-18 anni (contrariamente alle ipotesi precedenti, secondo le quali dedlinavane intorno
ai 5 anni o con la puberta). Anche gli adulti sono bravi a imparare le lingue, ma se iniziano a studiarle in
adolescenza o dopo la maggiore eta non possonc sperare di raggiungere la fluiditd di un madrelingua. Il motivo
nen & chiaro: potrebbe dipendere da fattori biclogici, legati alle caratteristiche del cervello (e a come si trasforma
durante la puberta) o da fattori socioculturali.

Alcune ricerche dimostrano che apprendere una lingua straniera e possibile solo entro la maggicre etg,
piu tardi i risultati saranno scadenti. Bisogna dunque iniziare intorno ai 5 anni, quando i fattori biologici e
[1 A quelli socioculturali non influenzano negativamente |'apprendimento.

Alcune ricerche dimostrano che anche gli adulti sono bravi a imparare le lingue, purché inizino a studiarle
intorno ai 5 anni, poiché a quell'eta i fattori biologici, legati alle caratteristiche del cervello, o i fattori
socioculturali non influenzano ancora I'apprendimento. Solo cosi si pud sperare di raggiungere |a fluidita

(] B di un madrelingua.
Aleune ricerche dimostrano che anche gli adulti sono bravi a imparare le lingue, purché inizino a studiarle
solo dopo la maggiore eta, quando | fattori biologici, legati allo sviluppo del cervello, e | fattori
c socioculturali hanno gia influenzato I'apprendimento. Solo cosi si pu¢ sperare di raggiungere la fluidita di
[l un madrelingua.
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Alcune ricerche dimostrano che la finestra di tempo in cui il cervello & pil abile ad apprendere una lingua
straniera si chiude attorno alla maggiore eta, pit tardi di quanto pensassimo. Ma per eccellere occorre
iniziare prima dell'adolescenza, per via di fattori biclogici legati allo sviluppo del cervello, o di fattori

[1] D socioculturali che in eta adulta influenzano negativamente I'apprendimento.

Domanda

IT.19:23

Individua I'alternativa che completa la frase nel modo corretto rispetto al contesto proposto.

"Paola ha ottenuto un risultato ... perché & una studentessa ... ".

N Voce -

[ A soddisfacente; perseverante
deludente; impeccabile
[1] B
esauriente; negligente
[1] ¢
inadeguato; costante
[1] D
Domanda IT.19.26
Sclo una delle seguenti altemative contiene un intruso.
Individua quale. N-Voce - 1
Banda - repertorio — flauto — cornamusa
[1 A
Gabbiano — baia — spiaggia — conchiglia
[1] B
Collina — bosco - litorale — faggio
[1] ¢
Bicicletta — freno — campanello — catena
[1] D
Domanda IT.19.56

Riscrivi il seguente periodo con I'esatta coppia di verbi.

ALLEGATI
Prove di qualifica professionale REGIONE Lombardia a.f 2018/19 - ITALIANO

Pagina 11 di14




"Sebbene [avere] mangiato tanto, [digerire] con facilita". N.Voce -

Domanda IT.19.57

Riscrivi la seguente frase inserendo le esatte forme verbali.

"[Seguire] volentieri il tuo consiglio se [pensare] che [servire] a qualcosa”. N.Vece - ]

Domanda IT.19.38

Scegli I'alternativa corretta.

L'aggettivo "facoltoso” designa qualcuno che:

frequenta 'universita
[1] A
& ben fornito di beni materiali
[] B
realizza grandi imprese
[] c
€ un abile oratore
[1] D
Domanda IT.19.42

Scegli I'alternativa corretta.

Un sinonimo di "dannosc" é:

delatore
[1] A
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malsicuro

maleducato

nocivo

Domanda IT.19.39

Scegli I'alternativa corretta.

Quale delle seguenti frasi NON contiene alcun errore?

In coscenza, non mi ritengo adatto a ricoprire guesto ruolo
[1] A
Mio padre ha insistito a lungo, ma io non voglio assolutamente diventare ingegniere
[1] B
Ho finito a fatica di mangiare quest'arancia
[1 c
lo ho portato una torta, ma non c’é ne rimasta una sola briciola!
[1] D

Domanda IT.19.58

Completare correttamente la frase seguente:

"Nei dintorni ci sono diverse spia..., tutte poco fre...ntate e ancora selva...”. N.Voce -
ggie; cue; ggie
[] A
gge, que, gge
[1 B
gge; cue; gge
[1 c
ggie; que; ggie
[1] D
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Domanda IT.19.59

Riscrivi la seguente frase inserendo la corretta punteggiatura.

"Nonostante il ritardo di Anna e Teresa siamo riuscite comunque ad arrivare in tempo a teatro dove avevamo |V VocE - I
prenotato dei posti in prima fila alla fine & stata proprio una bella serata”.
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$ Regione
Lombardia

ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:

N/A N/A

Cognome: Nome:

Tipo Prova: Sessione: Anno:

ltaliano N/A N/A

Griglia di Correzione
N. Voce Risposta Esatta Ri szoor;lo Risposta dello Studente Punti
Domanda 1 -1T.19.44
[1 A0D
C
[1 BO0DO
01 [1]
[] cCo04
[1 DDO
[1 AQ04
A
[1 BOO
02 [1
[] Ccoo
[1 Doo
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

03

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

B04

C 0.0

D 0.0

[1

[1

[1

[1

A04

B 0.0

Cc0.0

D 0.0

05

[1

[1

[1]

[1

A0.0

B 0.0

co04

D 0.0

06

[1

[1

[1]

[1]

A00

B 0.0

c0.4

D 0.0

07

[]

[1]

[1]

[1

A0.0

B04

C 0.0

D 0.0

ALLEGATI
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N. Voce Risposta Esatta Ri:poonsto Risposta dello Studente Punti
[1 A0D
B
[] BO4
08 [1]
[] coo0
[] Doo
[1 AQO
B
[1 BO.2
09 [1]
[1 coo
[1 D00
[1 AOA4
A
[l B 0.0
10 []
[1 c00
[1 D00
Domanda 2 -1T.19.31
[1 AOQ02
A
[1 BO0DO
01 []
[1 CO0D
[] DooD
Domanda 3 -1T.19.41
[] AQ00O
D
[] BO0O
01 [1]
[] coo
[] Do2
Domanda 4 - 1T.19.37
Pagina 3 di 9
ALLEGATI

Prove di qualifica professionale REGIONE Lombardia a.f 2018/19 - ITALIANO_correzione




. Neon - .
N. Voce Risposta Esatta Risposto Risposta dello Studente Punti
[1 A00
B
[1] B0O2
01 [1]
[1 C0o0
[1 D 0.0
Domanda 5 -1T.19.61
Morfosintassi: scelta dei tempi verbali, delle (1 Corretta 0.2
concordanze, delle congiunzioni e
organizzazione del periodo [] Errata 0.0
01 []
[1 Parzial. Corretta 0.1
Registro linguistico e linguaggio settoriale: [l Corretta 0.2
corrispondenza al contesto, allo scopo e al
destinatario della comunicazione [] Errata 0.0
02 [1]
[1 Parzial. Corretta 0.1
Organizzazione testuale: rispetto della [1 Cormetta02
consegna, dei punti della scaletta, dei limiti
[1] Errata 0.0
03 [1]
[1 Parzial. Corretta 0.1
[1 Corretta 0.2
Chiarezza, coesione e coerenza testuale
[1 Errata 0.0
04 []
[1 Parzial. Corretta 0.1
Domanda 6 - IT.19.54
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

B 0.0

C 0.1

D 0.0

02

[1

[1

[1

[1

A00

BO1

Cc0.0

D 0.0

03

[1

[1

[1]

[1

A0.0

B0O1

c0.0

D 0.0

04

[1

[1

[1]

[1]

A00

B 0.0

C 0.1

D 0.0

05

[]

[1]

[1]

[1

A0.0

B 0O

C 0.0

D 0.1
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N. Voce Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

06

[1]

[l

[1

[]

A01

B 0.0

C0.0

D 0.0

07

L1

[1

[1

[1

A00

B 0O

C 0.1

D 0.0

08

[1

[1

[1

[1

A0.0

B 0.0

Cc01

D 0.0

09

[1

[1

[1

[1

A00

B 0.0

Cc0.0

D01

10

[1

[1

[1]

[1]

A00

B 0.1

c0.0

D 0.0

Domanda 7 -1T.19.34
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

[1]

[l

[1]

[1

AD2

B 0.0

C 0.0

D 0.0

Domanda 8 -1T.19.52

01

[1

[1

[1

[1

A0.0

B 0.0

Cco0.0

D03

Domanda 9 -1T.19.23

01

[1]

[1

[1

[1

A0S5

B 0.0

c0.0

D 0.0

Domanda 10 -1T.19.26

01

[1]

[]

[1]

[1]

A0.0

B 0.0

C0.3

D 0.0

Domanda 11 -1T.19.56
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

avessimo; digerimmo

[1]

[l

[1]

Corretta 0.4

Errata 0.0

Parzial. Corretta 0.2

Domanda 12 - 1T.19.57

01

Seguirei; pensassi; servisse

[1

[1

[1

Corretta 0.6

Errata 0.0

Parzial. Corretta 0.2

Domanda 13 -1T.19.38

01

[1]

[1

[1

[1

A00

B 0.3

c0.0

D 0.0

Domanda 14 -1T.19.42

01

[1]

[]

[1]

[1]

A0.0

B 0.0

C0.0

D 0.3

Domanda 15 -1T.19.39
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. Neon - .
N. Voce Risposta Esatta Risposto Risposta dello Studente Punti
[1 A00
Cc

[1 B 0.0

01 [1]
[1 co02
[1 D00

Domanda 16 -1T.19.58
[1 A00
B

[1 B03

01 [1
[1 C0.0
[1 D 0.0

Domanda 17 -I1T.19.59
"Nonostante il ritardo di Anna e Teresa, siamo
riuscite comunque ad arrivare in tempo a [] Corretta 0.4
teatro, dove avevamo prenotato dei posti in
prima fila. Alla fine & stata proprio una bella [1 Errata 0.0
serata!” ;

01 [1]

[1 Parzial. Corretta 0.1
Totale Punti
Cognome e Nome del Docente Esaminatore Firma
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% Regione
Lembardia

Qualifica di lll Livello EQF
ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:
2820 Operatore agricolo Coltivazioni arboree, erbacee,
ortofloricole
Cognome: Nome:
Tipo Prova: Sessione: Anno:
Matematica Produzione Giugno 2019
Domanda MT.P/S.19.82

Scegli I'alternativa corretta.

In un piano cartesiano si considerino | segmenti AB e CD, di estremi, rispettivamente A= (0,0), BE=(0,5)e C = (4,
0), D = (4, 3). | due segmenti sono:

inclinati di 45° uno rispetto all'altro
[1] A
della stessa lunghezza
[1 B
paralleli
[1] c
perpendicolari
[] D
Domanda MT.P/S.19.85

Risolvi il seguente problema.

Pagina 1 di 11
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Una libreria ha 6 ripiani; disponendo 21 libri per ripiano, si occupano interamente sclo | primi 4 ripiani. Se si volesse
occupare tutta |a libreria, invece, quanti libri bisognerebbe disporre su ogni ripianc facande in modo che il numero
di libri per ripianc sia lo stesso?

N.Vece - 3

[ A 1T
[ B 16
(] c 15
[] D 14
Domanda MT.P/S.19.88

Mete turistiche preferite dagll itallan|

(In percentuale)

Osserva attentamente il grafico e rispondi alle relative domande.

mAnno 1 sAnno 2 OAnno 3 ‘

— —

SR — - .

Paesi Europel Sud Amenca Nord Amenca Paesi asiabo Australia Africa

Area geografica

Che cosa si pud dedurre dal grafico relativamente ai viaggi turistici degli italianiin Nord America? voce = g

Relativamente al triennio in esame, I'Anno 2 & quello in cui il maggior numero di italiani ha scelto il Nord

America come meta turistica

[1] A

L'incremento percentuale di preferenze degli italiani per il Nord America & stato, tra'Anno 1 e 'Anno 2,
[ B inferiore a quello registrato per il Sud America nello stesso periodo

Un attentato terroristico, verificatosi nell'’Anno 0, e le conseguenze che ne sono scaturite, hanno influito
0 & negativamente sul turismo italiano in Nord America

DallAnno 2 all'’Anno 3 il numero di turisti italiani in Nord America si & ridotto di un terzo
[1] D

Pagina 2 di 11
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Quale delle seguenti affermazioni sul turismo italianc verso i Paesi europei NON & corretta? N.Voce - 2

NellAnno 1 sono stati la meta preferita degli italiani
[1] A
DallAnno 1 alllAnno 3 il numero di turisti italiani si & dimezzato
[1 B
DallAnno 2 all'’Anno 3 questa meta ha perso circa 10 punti percentuali
[1] c
| turisti italiani che nell Anno 3 hanno scelto i Paesi europei sono stati pit numerosi di quelli che hanno
[ D optato per I'Africa nello stesso anno
Domanda MT.P/S.19.74

Il binomio a2 — b2

N.Voce - ]

pud essere correttamente scomposto come:

Domanda MT.P/S.191

Scegli I'alternativa corretta.

L'equazione 6x — 5(1 — x) = 2 — 3x ammette come soluzione: N.Voce - 1

Xx=1
[1 A
x=1/2
[1] B
x=-1
[1] ¢
x=2
[1] D
Pagina 3 di 11
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Domanda MT.P.19.118

Il doppio di un numero pili la sua meta & uguale al triplo del numero stesso diminuito di 50.

Quanto vale il numero?

[ A 70
[ B 100
[ c 50
[ D 10
Domanda MT.P/S.19.3

Risolvi il seguente problema.

Se un poligono ha perimetro uguale a 40 cm e apotema uguale a 10 cm, allora |a sua area misura:

voce - ]

Domanda MT.P/S.19.80

In un rifenimento cartesiano, l'equazione X2 —y2 =7

rappresenta una:

ellisse
[] A

retta
[1 B
[ c iperbole

circonferenza
[1 D
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Domanda MT.P/S.19.4

Scegli I'alternativa corretta.

In una carta geografica di scala 1 : 5.000.000 la distanza fra due citta misura € cm. Qual & in chilometri la loro
distanza reale?

3.000
(1| A
30
[1| B
300
(1| ¢
30.000
[1| D
Domanda MT.P.19.100

Risolvi il seguente problema.

YA

Un palo perpendicolare a un fratto di terreno crizzontale & fissato a tre tiranti lunghi ciascuno 13 m. Sapendo che la
distanza dall'inserzione di ciascun tirante sul terreno e il piede del palo & di 5 m, calcolare |'altezza del palo.

v Y

oce -

(=1

Domanda MT.P/S.19.6

Scegli l'alternativa corretta.

La superficie del territorio italiano & di 301.338 Km quadrati. Quale percentuale del territorio rappresenta
approssimativamente la Liguria, che copre 5421 Km quadrati?

1,8%
[1] A

3,5%
[1] B

8,7%
[1] c
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2,4%
[1 D

Domanda MT.P.19.120

Un’indagine sul maggior pregio dei trasporti pubblici della citta di Ravenna condotta su un campione di 1.000 utenti,
equamente distribuiti fra uomini e donne, ha dato gli esiti raccolti nella tabella.
Osserva la tabella e rispondi alla domanda.

Pregio riscontrato Uomini Donne
Buona guida degli autisti 25 25
Buona manutenzione dei mezzi 50 75
Chiarezza nell'indicazione dei percorsi 100 100
Disponibilita degli autisti 125 100
Puntualita 160 190
Altro 40 10
TOTALE 500 500

N Vece - 1

|l pregioc della buona guida degli autisti & stato segnalato dal:

5% del totale degli intervistati
[1 A
50% del totale degli intervistati
[] B
25% degli uomini intervistati
[] c
15% delle donne intervistate
[1 D
Domanda MT.P/S.19.7

Scegli I'alternativa corretta.

N.Vaoce - 1

Data l'equazione x/6 = 5/3, quale valore deve assumere x per soddisfare I'equazione?

10
1 A

Pagina 6 di 11
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18/5
[1| B
20
[1| c
6/15
[1| D
Domanda MT.P/S.19.8

Scegli I'alternativa corretta.

Qual é 'eta media dell'intero gruppo?

Un gruppo & costituito da 20 maschi con eta media pari a 29 anni e da 10 femmine con eta media pari a 41 anni. N.Voce -

34 anni
[1] A
35 anni
[1] B
33 anni
[1] c
31 anni
[1] D
Domanda MT.P.19.95

Risolvi il seguente problema.

complessivamente 600 euro, Sapendo che il costo unitaric delle piastrelle & di 4 euro, quanto misura il lato della
piastrella?

Le piastrelle (quadrate) del pavimento (rettangelare) di un locale di dimensioni 2 x 3 = 6 metri quadrati sono costate N.Voce - ]

Pagina 7 di 11
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Domanda MT.P/S.19.82

E stata condotta una ricerca sulle principali tipologie di scarpe acquistate dalle donne. In particolare il grafico associa la
distribuzione percentuale delle principali tipologie all’'eta del soggetto: bambina (0-11 anni); adolescente (12-17 anni); adulta
(18-55 anni); anziana (56 e pil anni).

Osserva Il grafico e rispondi alla domanda.

B Sandal:
§
e = -
8
=
: -
] ai
g . | chiuse
s :
8 i | & Stivali
- ) |
E e -. 3
0% 20% 40% 60% B80% 100%
Percentuale (%)
Se le bambine intervistate sono state 500, quante di loro NON acquistano, principalmente, stivali? N.-Voce - ]
300
[1] A
50
[1] B
490
[1] c
450
[1 D

Domanda MT.P/S.19.9

Leggi attentamente il problema e rispondi alla domanda.

Nel tentativo di guadagnare qualcosa in pil per andare in vacanza, 4 amici hanno svolto vari lavoretti per i loro V' V9¢8 -
vicini. Prima di iniziare hanno pattuito che tutti i soldi guadagnati sarebbero stati condivisi equamente tra di loro. Si
sa che: Marusca ha guadagnato euro 28; Natalino ha guadagnato euro 24; Selina ha guadagnato euro 30; Aimone
ha sorpreso tutti gli altri guadagnando euro 62 e quindi deve dei soldi agli altri amici. Quanto deve ricevere Natalino

da Aimone?
26 euro
[1 A
Pagina 8 di 11
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12 euro
[1] B
38 euro
[] c
6 euro
[1] D
Domanda MT.P/S.19.10

Scegli I'alternativa corretta.

L'equazione frazicnaria (x + 3)/ (x + 2) = 0 & risclta per:

=-3ex=-2
[1 A
x=0
[1] B
x==-3
[1 c
XxX=3
[1 D
Domanda MT.P/S.19.11

Scegli I'alternativa corretta.

Il piastrellista Emestino pavimenta una stanza con X piastrelle rettangolari di dimensioni 5 x 6 cm, il cui costo N.Voce -
unitario & 2,5 eurc. |l piastrellista Stelio pavimenta una stanza della stessa dimensione ma usando piastrelle da 5,5
x 7,5 cm, dal costo unitario di 2,6 euro. Quale rivestimento & costato di meno?

Quello utilizzato dal piastrellista Stelio
[1] A
Quello utilizzato dal piastrellista Ernestino
[1] B
Quello utilizzato dal piastrellista Stelio, che & costato meno della meta dell'altro
[1 c
Quello utilizzato dal piastrellista Ernestino, che & costato meno della meta dell'altro
[1] D
Pagina 9 di 11
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Domanda MT.P.19.94

Scegli I'alternativa corretta.

La condizione di esistenza dell'equazione 3 : (2x—1)=5:(x + 3) &

nessuna delle altre alternative & corretta
[] A
[] B x diverso da 1/2, x diverso da -3
[ c x diverso da -3, x diverso da 1
[] D x diverso da 0
Domanda MT.P/S.19.12

Scegli I'alternativa corretta.

Si deve distribuire il finanziamento di 4.500 euro ricevuto per effettuare una ricerca. Il responsabile propone di
destinarne la meta a contratti di ricerca, un guarto a spese di laboraterio, un quinto a spese per pubblicazicne dej
lavori scientifici € un decimo a spese per partecipazione a congressi. Cosl facendo:

Vace -

[

si risparmiano 45 euro
[1 A
si risparmiano 225 euro
[1] B
si esaurisce il budget riuscendo a finanziare tutto
[1 c
siva oltre il budget di 225 euro
[1] D
Domanda MT.P.19.96

La retta di equazione 3y + x + 3 = 0 e la parabola di equazione y = x2 + 1

si intersecano in:

nessun punto
[1] A

Pagina 10 di 11

ALLEGATI
Prove di qualifica professionale REGIONE Lombardia a.f 2018/19 - MATEMATICA PRODUZIONE




in due punti di ascissa, rispettivamente, x=1ex=0

in un solo punto con ascissax=0

infiniti punti

Domanda MT.P/S.19.13

Scegli I'alternativa corretta.

La retta con coefficiente angolare —2 e passante per il punto di coordinate (1, 2) ha equazione:

y=2x+1

[1] A
y=-=2x+2

[] B

[ c Nessuna delle altre alternative & corretta
y=-2x+4

[] D

Domanda MT.P/S.19.14

Leggi attentamente il seguente problema e rispondi alla domanda.

In un Museo dell'Automobile hanno diritto allingresse ridotto le donne maggiorenni, tutti i minorenni e le persone /¥ Vo6& - |
con pit di 65 anni. Un autobus con a bordo 50 turisti si ferma a visitare il museo. A bordo dell'autobus i 2/5 dei

passeggen sono donne con pit di 18 anni, 15 sono | minorenni e 7 sono gli uomini con pit di 65 anni. Quante

persone pagheranno || biglietto intero?

18
[1] A
8
[1 B
15
[1] c
6
[1] D
Pagina 11 di11
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$ Regione
Lombardia

ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:

N/A N/A

Cognome: Nome:

Tipo Prova: Sessione: Anno:

ltaliano N/A N/A

Griglia di Correzione
N. Voce Risposta Esatta Ri szoor;lo Risposta dello Studente Punti
Domanda 1 -1T.19.28
[1 A0D
B
[1] BO4
01 [1]
[] cCo00
[1 DDO
[1 AQO0
B
[1] BO4
02 []
[] Ccoo
[1 Doo
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

03

[1]

[l

[1]

[1

AD4

B 0.0

C 0.0

D 0.0

[1

[1

[1

[1

A00

B 04

Cc0.0

D 0.0

05

[1

[1

[1]

[1

A04

B 0.0

c0.0

D 0.0

06

[1

[1

[1]

[1]

A00

B 0.0

c0.0

D 0.4

07

[]

[1]

[1]

[1

A0.0

B04

C 0.0

D 0.0
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

08

[1]

[l

[1]

[1

AD4

B 0.0

C 0.0

D 0.0

oe

[1

[1

[1

[1

A04

B 0.0

Cc0.0

D 0.0

10

[1

[1

[1]

[1

A0.0

B 0.0

c0.0

D04

Domanda 2 -1T.19.29

01

[1

[1]

[1]

[]

A01

B 0.0

cO0.0

D 0.0

Domanda 3 -1T.19.30

01

[1]

[1

[1

[1]

A01

B 0.0

C 0.0

D 0.0

Domanda 4 -1T.19.32
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente Punti

01

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

B 0.1

C 0.0

D 0.0

Doma

nda 5 -1T.19.33

01

[1

[1

[1

[1

A0.0

B 0.0

Cco01

D 0.0

Doma

nda 6 - 1T.19.35

01

[1]

[1

[1

[1

A00

B 0.0

c0.0

D03

Doma

nda 7 -1T.19.36

01

[1]

[]

[1]

[1]

A0.0

BO03

C0.0

D 0.0

02

[1

[1

L1

[1

A0.0

B 0O

C 0.0

D03
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

03

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

BO03

C 0.0

D 0.0

[1

[1

[1

[1

A00

B 0.0

Cc0.0

D03

05

[1

[1

[1]

[1

A0.0

B 0.3

c0.0

D 0.0

06

[1

[1

[1]

[1]

A00

B 0.0

c03

D 0.0

Doma

nda 8 -1T.19.40

01

Registro linguistico e linguaggio settoriale:
corrispondenza al contesto, allo scopo e al
destinatario della comunicazione

[1]

[1]

[1

Abb. Corretta 0.1

Corretta 0.2

Errata 0.0

ALLEGATI
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. Neon - .
N. Voce Risposta Esatta Risposto Risposta dello Studente Punti
Morfosintassi: scelta dei tempi verbali, delle [1 Abb, Corretta 0.1
concordanze, delle congiunzioni e
organizzazione del pericdo [1 Corretta 0.2
02 [1]
[1 Errata 0.0
Organizzazione testuale: rispetto della [l Abb. Corretta 0.1
consegna, dei punti della scaletta, dei limiti
[1 Corretta 0.2
03 [1]
[1 Errata 0.0
[1 Abb. Corretta 0.1
Chiarezza, coesione e coerenza testuale
[1 Corretta 0.2
04 [1
[1 Errata 0.0
Domanda 9 -1T.19.43
[1 Corretta 0.4
nia; glio
[1 Errata 0.0
01 [1
[1 Parzial. Corretta 0.2
[1 Corretta 0.4
cuo; quidazio
[1] Errata 0.0
02 [1]
[1 Parzial. Corretta 0.2
Domanda 10 -1T.19.45
Pagina 6 di 10
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

[1]

[l

[1]

[1

A01

B 0.0

C 0.0

D 0.0

Domanda 11 -1T.19.46

01

Osservate: quella che vedete ora, sul piatto
satinato, & la came pili costosa del mondo.

[1

[1

[1

[1

Abb. Corretta 0.3

Corretta 0.4

Errata 0.0

Parzial. Corretta 0.2

Domanda 12 -1T.19.47

01

[1]

[1

[1

[1

A00

B 0.0

c0.0

D 0.1

Domanda 13 -1T.19.48

01

[1]

[]

[1]

[1]

A0.0

B 0.0

C0.0

D 0.1

02

[1

[1

L1

[1

A01

B 0O

C 0.0

D 0.0
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

03

[1]

[l

[1]

[1

A01

B 0.0

C 0.0

D 0.0

[1

[1

[1

[1

A1

B 0.0

Cc0.0

D 0.0

05

[1

[1

[1]

[1

A0.0

B 0.0

Cc01

D 0.0

06

[1

[1

[1]

[1]

A01

B 0.0

c0.0

D 0.0

07

[]

[1]

[1]

[1

A01

B 0O

C 0.0

D 0.0
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

08

[1]

[l

[1]

[1

A01

B 0.0

C 0.0

D 0.0

oe

[1

[1

[1

[1

A1

B 0.0

Cc0.0

D 0.0

10

[1

[1

[1]

[1

A0.0

B 0.0

Cc01

D 0.0

Domanda 14 -1T.19.51

01

[1

[1]

[1]

[]

A00

B 01

cO0.0

D 0.0

Domanda 15 -1T.19.53

01

[1]

[1

[1

[1]

A01

B 0.0

C 0.0

D 0.0

Domanda 16 -1T.19.55
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Non

N. Voce Risposta Esatta Risposto Risposta dello Studente Punti
[1 A0D
D
[] BOO
01 [1]
[] coo0
[] Do1

Totale Punti

Cognome e Nome del Docente Esaminatore

Firma

ALLEGATI
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.5 Regione
Lombardia

Qualifica di lll Livello EQF
ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:
2812 Operatore della ristorazione Servizi di sala e bar
Cognome: Nome:
Tipo Prova: Sessione: Anno:
Matematica Servizi Giugno 2019
Domanda MT.P/S.19.15

Scegli I'alternativa corretta.

Una classe di 40 studenti deve sssere divisa in piccoli gruppi costituiti da 3, 4 oppure 5 studenti. Qual & il massimo /' Vo¢& - 1

numero di gruppi che & possibile formare?

12
[1] A
13
[1 B
8
[1] c
11
[1 D
Pagina 1 di 12
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Domanda

MT.S.19.106

La tabella riporta alcuni dati sulle vendite della concessionaria De Pretis di Bologna.
Osserva la tabella e rispondi alla domanda allegata.

Tipologia di prodotti

Veicoli
Veicoli
venduti Autovetture Motoveicoli
commerciall
Anno 1 500 250 200 50
Anno 2 600 240 240 120
Anno 3 700 350 210 140
Anno 4 500 300 150 50
In quale anno la concessionaria De Pretis ha venduto la percentuale piu alta di autovetture? N.Voce - 1
Anno 4
[1] A
Anno 1
[1] B
Anno 2
[1] ¢
Anno 3
[1] D
DallAnno 1 all'Anno 2 si & avuto un incremento percentuale di vendita di motoveicoli pari al: ce- 2
4%
[1] A
10%
[1] B
20%
[1 c
25%
[1 D
Pagina 2 di 12
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Domanda MT.P/S.19.16

Scegli I'alternativa corretta.

In un gruppo di 400 persone si travano 160 maggiorenni. Quale percentuale di persone del gruppo & minorenne?

B0%
(1| A
40%
[1| B
60%
(1| ¢
70%
[1| D
Domanda MT.P/S.19.17

Scegli I'alternativa corretta.

Indicare quale delle seguenti affermazioni & vera (dove x & un'incognita reale).

L'equazione 2 + x = 1 + x ha molte soluzioni
[1] A
L’equazione 2 + x = 1 + x ha soluzione solo per x diverso da 0
[1] B
L'equazione 2 + x = 1 + x ha un'unica soluzione
[1] c
L'equazione 2 + x =1 + X non ha soluzioni
[1 D
Domanda MT.P/S.19.19

Scegli I'alternativa corretta.

Pagina 3 di 12
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Individuare tre numeri sapendo che il terzo & doppic del secondo, che il secondo & triplo del primo e che la somma /' V968 = 1
del primo e del terzo & uguale al secondo aumentato di 12.

7,.21e42
(1| A
5 15e 30
[1| B
4, 12 e 24
(1| ¢
3,9e18
[1| D
Domanda MT.S.19.107

Risolvi il seguente problema.

N.Vece - 1
Nazzareno investe 90.000 euro in un fondo che garantisce un rendimento annuo dell’80% per 2 anni. A quanto
ammonta 'incremento di valore registrato dalla sua partecipazione solamente nel primo anno?
Domanda MT.S.19.108
Risolvi il seguente problema.
Determinare la misura della diagonale di un rettangolo di perimetro 224 cm le cui dimensioni sono una i 3/4 V-Voce -
dell'altra.
Domanda MT.P/S.19.18

Scegli I'alternativa corretta.

Pagina 4 di 12
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Data I'equazione x/6 = 5/3, quale valore deve assumere x per soddisfare 'equazione? N.Voce - 1

18/5
(1| A
6/15
(1| B
20
(1| ¢
10
[1| D
Domanda MT.P/S.19.20

Scegli I'alternativa corretta.

[

Quale delle sequenti espressioni & sicuramente un numero intero dispari per qualsiasi valore intero di x?

(4x+8)/2
(1l A
(3x+2) 3
[1| B
[ c (2x+2)/3
[ 5 (3x+3) 2
Domanda MT.P/S.19.21

In un piano cartesiano, l'equazione X2 + 2 = g2

rappresenta: N.Voce - ]
una retta
[1] A
un'iperbole
[1 B
una circonferenza
[1] %
Pagina 5 di 12
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una parabola
[1] D

Domanda MT.S.19.109

Risolvi il seguente problema.

Se un poligono ha perimetro uguale a 40 cm e apotema uguale a 10 cm, allora |a sua area misura: N.Voce - ]

Domanda MT.P/S.19.22

Scegli I'alternativa corretta.

La funzione f(x) = 1/(x — 1) & definita per: N.Voce -
tutti i valori di x a eccezione dix =0
[1 A
tutti i valori di x a eccezione di x = -1
[1 B
qualsiasi valore reale di x
[] c
tutti i valori di x a eccezione di x = 1
[] D
Domanda MT.P/S.19.23

Larettay=x+2elaparabolay=x*-3x+5

si intersecano: N.Voce -
[ A nell'origine degli assi e nel punto (3, 2)
[ B in due punti di coordinate (1, 3) e (0, 1)
Pagina 6 di 12
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| & in due punti di coordinate (3, 1) e (0, 1)
al o in due punti di coordinate (1, 3) e (3, 5)
Domanda MT.P/S.19.24

Scegli I'alternativa corretta.

Una carta geografica & in scala 1 : 100.000. Quanto distano sulla carta due localita che, nella realta, si trovano a N.-Vace - 1
50 km di distanza?

20 em
[1] A
50 cm
[1] B
10em
[1] c
5cm
[1] D
Domanda MT.S.19.123

Osserva la tabella e rispondi alle relative domande.

. Tipologia
(articoli venduti) 8carp¢_e o Racchet':te - Sci
calcio | datennis
1° tnmestre 100 50 20 30
2° trimestre 120 50 60 10
3° tnmestre 150 90 50 10
4° trimestre 200 100 40 60
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Quale delle seguenti affermazioni & corretta? N.Vece - 1

La vendita di ogni singolo articolo ha avuto nel corso dell'anno un andamento sempre crescente

[] A
Di tutti gli articoli venduti dal negozio Sport Time nel corso dell’anno, le scarpe da calcio rappresentano
esattamente la meta

[1] B
Il numero di scarpe da calcio vendute nell'anno & superiore alla somma degli articoli venduti per le altre
tipologie di articoli

[] c
Il primo trimestre ha registrato i dati di vendita peggiori di tutto I'anno per ciascun articolo

[1 D

In quale trimestre la percentuale di racchette da tennis vendute dal negozio Sport Time & stata pari al 50% del N.Voce - 2

totale degli articoli venduti dal negozio stesso?
4° trimestre
[] A
1 trimestre
[1] B
2° trimestre
[1 c
3° trimestre
[1 D
Domanda MT.P/S.19.26

Leggi il problema e rispondi alla domanda.

N Voce

Benilde vucle prendere a noleggio un furgone per un giomo. La compagnia WWW offre una tariffa 40 euro al vaLe= g
giomo se si percorrono fino a 60 km. Per ogni chilometro aggiuntivo si applica un extra costo pari a 0,5 euro. La

compagnia KKK invece offre una tariffa fissa di 50 euro al giorno indipendentemente dal numero di chilometri

percorsi @ un cosio di 0,3 euro a chilometro. Quale delle seguenti affermazioni & vera?

Se Benilde deve percorrere in totale 300 chilometri spenderebbe lo stesso importo indipendentemente
dalla compagnia scelta
[1 A
La compagnia WWW & sempre conveniente, qualungue sia il chilometraggioc da percorrere
[1 B
Se Benilde deve percorrere 100 chilometri spendera meno scegliendo la compagnia KKK
[1] c

ALLEGAT
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Se Benilde deve percorrere 200 chilometri spendera lo stesso importo indipendentemente dalla
compagnia scelta

Domanda MT.S.19.110

E stata condotta una ricerca sui principali programmi televisivi visti nella fascia serale. In particolare il grafico associa la
distribuzione percentuale dei principali programmi all'eta del soggetto.
Osserva il seguente grafico e rispondi alle relative domande.

BMvarieta 5 film o telefilm giochi a premi M documentari

bambino

adolescente

adulto

anziano

Fasce di eta degli intervistati

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentuale (%)

Se gli anziani intervistati sono stati 200, quanti di loro NON guardano, principalmente, i documentari? N.-Voce - 1
180
[1] A
90
[] B
80
[] c
10
[1] D
N.Voce - 2

Sulla base del risultati della ricerca rappresentati nel grafico, si pud affermare, riguardo ai programmi televisivi visti
nella fascia serale, che:

tra i bambini il numero di chi guarda i documentari & la meta di quello di coloro che guardano film o
telefilm
[1 A
tra gli adolescenti il numero di chi guarda i varieta & uguale a quello di coloro che guardanc i documentarn
[1] B
Pagina 9 di 12
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tra gli anziani il numero di chi guarda i giochi a premi & il triplo di quello di coloro che guardano i varieta

tra gli adulti il numero di chi guarda film o telefilm & il triplo di quello di coloro che guardano i giochi a
premi

Domanda MT.P/S.19.27

Leggi attentamente il seguente problema e rispondi alle relative domande.

Cingue amiche (Rosaria, Maria Rosa, Filomena, Veronica e Annalisa, non necessariamente in quest'ordine) alla cassa del bar pagano
ciascuna una delle seguenti consumazioni: una cioccolata da 1,20 euro, un cappuccinoda 1,10 euro, due t& da 1 euro 'uno e un caffé
da 0,90 euro. Si sa che Rosaria spende piu di Veronica, ma meno di Filomena. Inoltre Maria Rosa e Veronica insieme spendono
quanto Rosaria e Filomena.

Filomena decide di pagare il conto per tutte. Quindi quant euro spendera in totale in piu? N.Voce - 1

4,00
[1 A

5,20
(1 B

4,20
[1 C

4,10
[1 D

Le cinque amiche decidono di pagare il conto dividendolo equamente tra tutte. Quale delle seguenti affermazioni & [V V08 -

cosi corretta?
Il sovrapprezzo a carico di Rosaria & superiore a quello subito da Annalisa
[1] A
Maria Rosa risparmiera una cifra maggiore rispetto al sovrapprezzo subito da Veronica
[1 B
Sia Filomena sia Annalisa godono di un risparmio
[1] ¢
Insieme, Rosaria e Veronica pagano un sovrapprezzo che comisponde esattamente allo sconto goduto da
Maria Rosa
[1 D
Pagina 10 di12
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Domanda MT.P/S.19.29

Si consideri la retta di equazione y = =2x + 3.

Quale tra le seguenti affermazioni & corretta? N.Voce - 3

E una funzione monotona crescente
[] A
E una funzione monotona decrescente
[1] B
E perpendicolare alla retta y = 2x
[1] c
E passante per I'origine degli assi
[1 D
Domanda MT.P/S.19.30

Scegli I'alternativa corretta.

N Voce -

Per pavimentare una stanza di 12 metri quadrati sono state utilizzate 300 piastrelle. Quante ne serviranno per !
pavimentare una stanza di 10 metri quadrati?

250 piastrelle
[1 A
280 piastrelle
[1] B
240 piastrelle
[1] c
260 piastrelle
[1] D
Domanda MT.P/S.19.31

Scegli I'alternativa corretta.

Pagina 11 di12
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Domanda MT.P/S.19.16

Scegli I'alternativa corretta.

Inun gruppo di 400 persone si trovano 160 maggiorenni. Quale percentuale di persone del gruppo & minorenne?

B0%
(1| A
40%
[1| B
60%
(1| ¢
70%
[1| D
Domanda MT.P/S.19.17

Scegli I'alternativa corretta.

Indicare quale delle seguenti affermazioni & vera (dove x & un'incognita reale).

L'equazione 2 + x = 1 + x ha molte soluzioni
[1] A
L’equazione 2 + x = 1 + x ha soluzione solo per x diverso da 0
[1] B
L'equazione 2 + x = 1 + x ha un'unica soluzione
[1] c
L'equazione 2 + x =1 + X non ha soluzioni
[1 D
Domanda MT.P/S.19.19

Scegli I'alternativa corretta.
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$ Regione
Lombardia

ID Sezione: Figura e Indirizzo professionale: Data:
N/A N/A

Cognome: Nome:

Tipo Prova: Sessione: Anno:
Matematica Servizi N/A N/A

Griglia di Correzione

N. Voce Risposta Esatta Ri szocJ';lo Risposta dello Studente Punti
Domanda 1 - MT.P/5.19.82
[1 AO00
C
[1] BO0O
01 [1]
[1 cCoO02
[1] DO0O
Domanda 2 - MT.P/5.19.85
[1 A0.0
[n]
[1 B 00O
01 []
[1 C 0.0
[1 D 0.5
Domanda 3 - MT.P/S.19.88
Pagina 1 di 7
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

BO03

C 0.0

D 0.0

02

[1

[1

[1

[1

A00

B 0.3

Cc0.0

D 0.0

Domanda 4 - MT.P/S.19.74

01

(a + b)(a-b)

[1

[1]

Corretta 0.3

Errata 0.0

Domanda 5 - MT.

P/S.19.1

o1

[1]

[1]

[]

[1]

AQ.0

BO0S8

Cc0.0

D 0.0

Domanda 6 - MT.

P.19.118

01

[1

[1

L1

[1

A0.0

B0O5

C 0.0

D 0.0
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N. Voce Risposta Esatta Ri SNpoonsm Risposta dello Studente Punti
Domanda 7 - MT.P/5.19.3
[1] Corretta 0.35
200 centimetri quadrati
[1 Errata 0.0
01 [1]
Domanda 8 - MT.P/S.19.90
[1 A 00
c
[1 B 0O
01 []
[1 C0.25
[1 D 0.0
Domanda 9 - MT.P/S.19.4
[1 A0.0
Cc
[1 B 0.0
01 [1]
[1 c0.2
[1 D 0.0
Domanda 10 - MT.P.19.100
[1] Corretta 0.35
12m
[1 Errata 0.0
01 [1]
Domanda 11 - MT.P/S.19.6
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N. Voce Risposta Esatta Ri:poonsto Risposta dello Studente Punti
[1 AO025
A
[] BOO
01 [1
[] coo0
[] Doo
Domanda 12 - MT.P.19.120
[1 A03
A
[1 B 0.0
01 [1
[1 coo
[1 D00
Domanda 13 - MT.P/S.19.7
[1 AO04
A
[1 B 0.0
01 [1]
[1 co.0
[1 D00
Domanda 14 - MT.P/S.19.8
[1 A00
C
[] BOoO
o1 [1]
[T €03
[] Doo
Domanda 15 - MT.P.19.95
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N. Voce

Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

20 cm

[1]

[l

Corretta 0.3

Errata 0.0

Domanda 16 - MT.P/5.19.92

01

[1

[1

[1

[1

A0.0

B 0.0

Cco0.0

D04

Domanda 17 - MT.P/S.19.9

01

[1]

[1

[1

[1

A00

B 0.5

c0.0

D 0.0

Domanda 18 - MT.P/S.19.10

01

[1]

[]

[1]

[1]

A0.0

B 0.0

CO0.5

D 0.0

Domanda 19 - MT.P/S.19.11
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N. Voce Risposta Esatta Ri SNpoonsm Risposta dello Studente Punti
[1 AO03
A
[] BOO
01 [1]
[] coo0
[] Doo
Domanda 20 - MT.P.19.94
[1 A00
B
[1 B04
01 [1
[1 C0.0
[1 D 0.0
Domanda 21 - MT.P/S.19.12
[l AO0O
D
[1 B 0.0
01 []
[1 C0.0
[1 D 0.5
Domanda 22 - MT.P.19.96
[1 AO025
A
[] BOoO
o1 [1]
[T €00
[] Doo
Domanda 23 - MT.P/S.19.13
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N. Voce Risposta Esatta

Non
Risposto

Risposta dello Studente

Punti

01

[1]

[l

[1]

[1

AQ0

B 0.0

C 0.0

D 0.25

Domanda 24 - MT.

P/S.19.14

01

[1

[1

[1

[1

A0.0

B03

Cco0.0

D 0.0

Totale Punti

Cognome e Nome del Docente Esaminatore

Firma

ALLEGATI
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INNOVAZIONE E REVISIONE
DEI PERCORSI DI ISTRUZIONE PROFESSIONALI
a cura di Renata Averna - Milano 9 luglio 2017

da ANFIS InForma n. 42/2017
Periodico di informazione/formazione ANFIS
www.anfis.eu



http://www.anfis.eu/AIF/2017/N42/20170731A2.html

Il Decreto Legislativo n.61 del 13 aprile 2017 disciplina la “revisione dei percorsi dell’istruzione professionale nel
rispetto dell’articolo 117 della Costituzione, in raccordo con i percorsi dell’istruzione formazione professionale”
come previsto dalla legge n. 107- commi 180 e 181 del 13 luglio 2015, meglio nota come “La Buona Scuola”.
L’art.1 del decreto legislativo relativo all’oggetto parla esplicitamente di “coerenza con gli obiettivi e le finalita
individuati dalla Legge 107" e parla di ‘ridefinizione degli indirizzi” e del “potenziamento delle attivita
laboratoriali”. Gli istituti professionali vengono riconosciute come “scuole territoriali dell’innovazione, aperte e
concepite come laboratori di ricerca, sperimentazione e sviluppo dell’innovazione didattica”. Si richiama ad un
modello educativo e didattico che riconosca i crediti formali, non formali e informali degli studenti, che a volte
hanno un percorso formativo frammentato e possono avere un trascorso discontinuo dal punto di visto formativo
che si é potuto alternare con esperienze lavorative spesso deboli, ma pur sempre orientative e che rappresentano
occasione di sviluppo di competenze di base e trasversali sia pur fragili ma da valorizzare in quanto
rappresentano ancoraggi motivazionali e sostengono un percorso di autostima.

Questo modello si ispira fortemente al ‘Regolamento recante norme generali per la ridefinizione dell'assetto
organizzativo didattico dei Centri d'istruzione per gli adulti, ivi compresi i corsi serali” emanato con DPR
263/2012 che rappresenta il nuovo ordinamento dell’lstruzione degli Adulti che ha istituito 125 nuove
autonomie scolastiche a livello nazionale, di cui 19 in Lombardia, a completamento dell’iter della riforma della
scuola secondaria del 2010, mai esistito fino a quel momento. Il nuovo ordinamento, allo studio dal 2007 ed
emanato nel 2012, nasce in risposta alla Direttiva Europea relativa al Long Life Learning (LLF) cioé al diritto di
ogni cittadino all’Apprendimento permanente, diritto che viene richiamato anche nel Decreto legislativo
n.61/2017. Proprio questo nuovo ordinamento, che istituisce i cosiddetti CPIA, in rete con le scuole secondarie di
secondo grado con percorsi di secondo livello per adulti, permette di abbreviare i percorsi formativi sulla base dei
crediti formali non formali e informali dimostrati, e di raggiungere in modo abbreviato il diploma di Ill o IV
livello del “Quadro europeo delle qualifiche per I'apprendimento permanente” (EQF), vale a dire licenza media,
diplomi di qualifica e maturita. Questo sistema a regime, da due anni a livello nazionale e da tre anni in alcune
regioni tra cui la Lombardia, ha dimostrato buoni frutti soprattutto per quanto riguarda i giovani adulti che
hanno abbandonato precocemente gli studi e che, dopo un periodo di disorientamento e di esperienze di vita e di
lavoro, possono gratuitamente, attraverso i CPIA, avere ['occasione di riprendere la loro formazione per acquisire
qualifiche professionali o tecniche per migliorare qualita della vita e occupabilita.

Il riferimento al DPR 263/12 é indispensabile per comprendere la genesi dei dispositivi normativi gia
sperimentati e ripresi nel Decreto n.61/2017. Infatti all’Art.1 si parla proprio di “modello didattico improntato al
principio della personalizzazione educativa” per innalzare le competenze delle studentesse e degli studenti verso
(cit)* UApprendimento Permanente a partire dalle competenze chiave di cittadinanza, nonché di orientare il
progetto di vita e di lavoro...anche con ['obiettivo di migliorare 'occupabilita”.

| principi innovativi del Decreto legislativo n. 61/2017.

Vediamo ora i principi fondamentali ripresi dal Decreto legislativo n. 61/17, per accompagnare i giovani sia
all’assolvimento dell’Obbligo di Istruzione, sia per dare loro la possibilita di usufruire utilmente del Diritto-
Dovere Istruzione Formazione (DDIF) per il conseguimento almeno di una qualifica professionale triennale:
innovazione del curricolo, metodo induttivo, passaggi tra sistemi formativi, riduzione di indirizzi,
personalizzazione degli apprendimenti, al figura del tutor.

L’innovazione del curricolo prevede che le discipline possano essere aggregate per assi culturali e le competenze
si possono sviluppare attraverso Unita di Apprendimento, le cosiddette UDA. Un principio non nuovo e gia
variamente sperimentato prima che nei CPIA, nei percorsi leFP , che facilita il successo formativo in quei
soggetti che hanno un bagaglio culturale poco sviluppato, spesso lacunoso e che necessitano di particolari
attenzioni pedagogiche e azioni di motivazione allo studio e sviluppo di competenze sul metodo di studio. Sono
ragazze e ragazzi che spesso rivelano, pero, la capacita di apprendere attraverso lesperienza pratica e per
questo si parla di favorire l'utilizzo di un “metodo induttivo” come approccio didattico.
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Nel Decreto si parla nello specifico all’Art. 7, di “raccordo con il sistema di istruzione e formazione
professionale” e della “Rete Nazionale delle scuole professionali” e, all’Art. 8 dei “Passaggi tra i sistemi
formativi”, altro tema fondamentale per mettere ordine in questo ambito. Cio dovrebbe garantire
Uopportunita alle studentesse e agli studenti di costruire il proprio percorso di crescita anche
“attraverso la ridefinizione delle scelte, senza disperdere il proprio bagaglio di acquisizioni’,
prevedendo la progettazione di attivita di accompagnamento e di sostegno. Il passaggio é gestito
secondo il principio del riconoscimento dei crediti in analogia con tutto U'impianto ordinamentale. Gli
Indirizzi di Studio subiscono una modifica significativa e all’Art. 3 sono indicati gli 11 nuovi indirizzi, a
fronte dei precedenti 6, rimandando ad un successivo Decreto con il quale saranno determinati i profili
in uscita degli “ indirizzi di studio ed i relativi risultati di apprendimento, declinati in termini di
competenze, abilita e conoscenze” compreso le attivita economiche cui si riferiscono.

Rispetto all’ Assetto organizzativo, I’ Art.4 stabilisce rispetto agli insegnamenti di istruzione generale,
nel biennio un monte ore ridotto di 1188 ore a fronte delle precedenti 1320, mentre per attivita e
insegnamenti di indirizzo il monte ore é implementato a 924 ore, a fronde delle precedenti 792, per
un totale di 2112 ore. Si parla di aggregazione delle discipline in assi culturali e il curricolo é
articolato in Unita di Apprendimento (UDA) che nel biennio riguarda sia le discipline generali che
quelle di indirizzo, mentre per il triennio solo per le discipline generali.

Le UDA vengono declinate per competenze e le “azioni didattiche, formative ed educative” possono
essere organizzate in “periodi didattici” che utilizzano la logica dei gruppi di livello e nel biennio
possono essere distribuiti autonomia nei due anni scolastici, applicando lo strumento innovativo del
Progetto Formativo Individuale (P.F.l.) che si aggiunge al P.e.cu.p. gia introdotto dal DPR 87/2010, che
valorizza la precedente della formazione professionale e piu recentemente dei CPIA ( Centri Provinciali
per Ulstruzione degli Adulti). L’Art. 5, in cui si tratta dell’Assetto Didattico, é definita la quota massima
di 264 ore destinata alla “ personalizzazione degli apprendimenti”, che viene prevista nell’ambito del
Progetto Formativo Individuale, a sostegno della professionalizzazione, attraverso attivita di
Alternanza Scuola-Lavoro, attivabile gia dalla seconda classe o anche di Apprendistato , con la
possibilita di rimodularizzare i quadri orari del biennio per assicurare il successo formativo e
l'assolvimento dell’obbligo di istruzione. Anche nel triennio ¢’ una modifica dei quadri orari
ordinamentali che prevede di articolare le 1056 ore annuali in 462 a fronte delle 495 per Uistruzione
generale e in 594, anziché le 561 precedenti, per gli insegnamenti di indirizzo, sempre attraverso il
Progetto Formativo Individuale. Si evidenzia quindi la centralita di questo strumento didattico
che viene redatto entro il 31 gennaio del primo anno di corso e aggiornato in itinere durante il
quinquennio sulla base di un bilancio delle competenze e delle conoscenze che ciascuno studente,
anche in modo informale e non formale, ha acquisito attraverso attivita creative, artistiche (musica, il
teatro, arti visive e multimediali...), sportive o esperienze in gruppi associativi, scout, parrocchiali,
centri di aggregazioni giovanili. Il Bilancio di competenze da la possibilita alle studentesse e agli
studenti di acquisire consapevolezza sia dei propri talenti e delle proprie inclinazioni, che delle loro
carenze culturali, dando una spinta motivazionale e orientativa per la definizione del percorso
formativo individuale condiviso.

Si tratta di una prassi pedagogica che si basa sull'alleanza educativa. Per sostenere il percorso
formativo é necessaria e prevista una figura di tutor individuata dal Dirigente all’interno del Consiglio
di classe, come previsto dalla legge 107, art.1, comma 28 remunerato attraverso l'utilizzo delle risorse
disponibili presso le istituzioni scolastiche o utilizzato come potenziamento nell’organico funzionale a
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seconda delle risorse disponibili. Si confermano le quote per l'attuazione dell’Autonomia nell’art.6 dove
si indica la quota del 20% sia nel biennio che nel triennio, sulla base dei criteri e delle indicazioni
contenuti nel P.e.cu.p. Nel Decreto, perd rispetto a tale figure professionali si fa riferimento alle
modalita di utilizzo del personale in servizio senza parlare delle competenze necessarie e tanto meno
di investimento di risorse per la formazione mentre questo deve essere un punto di particolare
attenzione in fase di applicazione. Il P.F.l. invece é un dispositivo in uso nell’istruzione degli adulti
ormai da alcuni anni e si é dimostrato un punto di forza del sistema per lindividualizzazione del
curricolo. E stato ampiamente sperimentato su tutto il territorio nazionale sotto la guida del MIUR che
ha adottato un piano di formazione triennale denominato PAIDEIA nel quale lavorano in gruppi
interregionali Dirigenti, Docenti e personale di segreteria, con una stretta regia di un gruppo tecnico
nazionale per il coordinamento, il monitoraggio e Uimplementazione del sistema costituito presso
l'Ufficio VI - Ordinamenti e Valutazione del Sistema Nazionale di Istruzione nel quale ogni USR ha un
proprio rappresentante.

In Lombardia possiamo avvalerci di una sperimentazione nell’ambito di un’ Intesa tra USR e
Assessorato Formazione e Lavoro della Regione, siglata nell’agosto 2016, che prevede la possibilita
di abbreviare i percorsi professionali finalizzati all’acquisizione di una qualifica triennale. In questa
regione la sperimentazione si attua in tutti i 19 CPIA che collaborano territorialmente con 38 Centri
di F.P. accreditati in reti territoriali e che coinvolgono il mondo del lavoro per potere realizzare
formazione anche in alternanza ed apprendistato.

L'attuale Ministra Valeria Fedeli, dando un’accelerazione sulle deleghe, ha dimostrato di ritenerle
centrali per il processo di rinnovamento della scuola. In varie occasioni ha espresso interesse ad
implementare il settore dell’lstruzione degli Adulti che pud avere una ricaduta in tutto il sistema
scolastico e principalmente a quello che riguarda il settore professionale. Si osserva tuttavia tra i
docenti e i dirigenti il timore diffuso di schiacciamento della formazione sul versante professionale di
tipo operativo - addestrativo a svantaggio della cultura generale e di base, dato che si sottolinea
U'importanza della metodologia induttiva e che le ore di insegnamento nelle discipline di cultura
generale sono diminuite a vantaggio delle ore dell’area di professionalizzazione. In tal senso si tratta
di sfruttare la possibilita di lavorare per progetti con approccio interdisciplinare in modo da recuperare
gli aspetti culturali e formativi generali relativi alle life skill anche nelle discipline di indirizzo. Il P.F.1.
e il curricolo per competenze organizzato in Unita di Apprendimento si possono realizzare in attivita e
progetti per macro aree all’interno degli assi culturali multidisciplinari. Puntando a sviluppare
competenze culturali anche attraverso le discipline di indirizzo si possono implementare competenze
di tipo trasversali, quali quelle relative alla digitalizzazione, all'imparare ad imparare e
all’autovalutazione. Anche rispetto a questo pare strategico prevedere corsi di aggiornamento in
termini di ricerca-azione per valorizzare le buone pratiche gia esistenti e il materiale didattico gia
prodotto proprio nell’ambito dell’lstruzione degli adulti. Esistono infatti molte piattaforme di lavoro
sviluppate nei diversi territori che permettono di collegare diverse realta e capitalizzano le UDA gia
prodotte e sperimentate, anche in termini di formazione a distanza.

Tra luci ed ombre sembra che questa nuova spinta innovativa porti a formare sia giovani pit
qualificati  rispetto all’industria 4.0 che ormai da molto tempo sembra offrire nuove opportunita
lavorative e cittadini con competenze trasversali utili per la cittadinanza attiva, l'imprenditorialita, la
partecipazione e la responsabilita sociale. Cio rappresenta peraltro un reale deterrente relativo agli
atteggiamenti di bullismo/cyber bullismo, corruzione e lotta alla violenza. Lavorare in questa
direzione significa quindi non rinunciare alla “cultura” ma creare le condizioni per una reale inclusione
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sociale e prevenire il disagio diffuso e crescente tra tutti i giovani, sia italiani che stranieri a volte
disorientati e scoraggiati dalle difficolta incontrate nel tentativo di costruire un progetto di vita.
Conclusione

Come viene ribadito piu volte dal Decreto gli istituti professionali sono "scuole territoriali
dell'innovazione didattica, concepite come laboratori di ricerca e sperimentazione” secondo un modello
che si basa sulla "personalizzazione  educativa” in una prospettiva di stampo europeo di
"apprendimento permanente”. Questo serve a sancire il fatto che listruzione professionale é il
segmento formativo che rappresenta la cosiddetta” terza gamba del sistema di istruzione" per formare
le studentesse e gli studenti ad "artimestieri e professioni strategici per l'economia del Paese” che
sviluppa competenze operative di "qualita” conosciuto e apprezzato nel mondo come "Made in Italy".
Gli obiettivi basilari dei nuovi percorsi professionali, come per esempio quelli di "consolidare e
innalzare” i livelli di istruzione generale non contrastano con l'obiettivo di acquisire/approfondire
competenze,abilita e conoscenze marcatamente di tipo tecnologico che permettano di recepire e
gestire i fattori innovativi della produzione, in quanto concorrono unitariamente a dare ai giovani una
formazione che sviluppi in modo armonico competenze di cittadinanza e competenze trasversali e
professionali per accedere in modo qualificato nel mondo del lavoro. L'attenzione riservata dalle
Associazioni industriali e dalle piccole e medie imprese alla terza gamba del sistema di istruzione,
oltre alla loro disponibilita a creare un partenariato attraverso 'ASL e l'‘apprendistato, denotano che
questo tipo di formazione sia strategica per lo sviluppo dell'economia basata sull'industria 4.0. In tal
senso anche il Decreto n.61/2017 esprime la volonta del legislatore di sdoganare questo tipo di scuola
dal pregiudizio che possa essere considerata una scuola per soggetti fragili destinati a rimanere poco
acculturati e ai margini della societa. Per evitare la convinzione che possa essere frequentata dai
diseredati espulsi dalla "Scuola” quella degna di questo nome.

Molto spesso sono i docenti stessi che hanno contribuito a consolidare nell’opinione pubblica, l'idea
che gli istituti professionali siano una scuola poco qualificata dal punto di vista culturale e finalizzata
principalmente al recupero dei “diseredati” espulsi dalla “Scuola” degna di questo nome. Sono gli stessi
docenti che dimostrano di essere poco propensi a cambiare la propria impostazione didattica legata a
modelli inadeguati all'innovazione e alle indicazioni del rinnovamento normativo, a partire dal
riordino del 2010. Appare evidente, ancora una volta la necessita di una campagna di informazione
sui nuovi orizzonti del lavoro e di formazione per aggiornare le competenze pedagogico-didattiche dei
docenti, in modo da poter aiutare anche i genitori a comprendere il portato del nuovo Decreto che
vuole dare la possibilita ai giovani piu portati ad imparare in modo induttivo ed esperienziale di
raggiungere il successo formativo e un‘adequata preparazione culturale e professionale che risponda
alle esigenze delle innovazioni tecnologiche 4.0 del sistema produttivo.

Ulteriore forza innovativa nel settore tecnologico-professionale é rappresentato infine dal nuovo
settore terziario dell'istruzione rappresentato dai percorsi post diploma come gli ITS o gli IFTS che
rispondono alle esigenze del sistema produttivo di avere tecnici superiori con competenze coerenti con
la trasformazione digitale dei processi produttivi. In una prospettiva di crescita economica é
fondamentale innalzare la soglia della qualificazione attraverso l'acquisizione di competenze “chiave”
dei processi di formazione continua in una prospettiva di apprendimento permanente, come indicato
nelle raccomandazioni europee, di life long learning, in una visione strategica di importanza
dell’investimento in capitale umano proprio a partire dalla filiera professionale. Nel triennio é prevista
la possibilita di utilizzare spazi di flessibilita per un massimo del 40% dell’'orario annuale, in coerenza
con gli indirizzi attivati e i profili di uscita.
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Dalla formazione all’'occupazione giovanile

In una prospettiva di crescita del Paese € importante innalzare la soglia della qualificazione
professionale: e in questa ottica che si attua la revisione della filiera dell’istruzione/formazione
professionale che deve assicurare l'acquisizione delle competenze chiave sia come politica attiva per
l'occupazione giovanile, sia in una visione strategica di formazione continua e di lifelong learning
come investimento nel capitale umano.

Il Decreto quindi ribadisce la possibilita di stipulare contratti d’opera con esperti del mondo del lavoro
e delle professioni e la possibilita di ricevere finanziamenti pubblici/privati, e di attivare partenariati
territoriali, anche attraverso esperienze di scuola-impresa e bottega-scuola per ['‘ampliamento
dell’offerta formativa e il potenziamento dei laboratori.

A tal fine é possibile organizzare funzionalmente all’interno del Collegio Docenti i Dipartimenti, per il
sostegno alla didattica e alla progettazione formativa e dotarsi di un Comitato Tecnico - Scientifico
con funzioni consultive e di proposta riguardo le attivita di indirizzo che utilizzi al meglio gli spazi di
autonomia e della flessibilita. Questi dispositivi permettono di sviluppare un dialogo e una
collaborazione tra i vari soggetti del territorio per creare una continuita tra scuola e realta in cui le
studentesse e gli studenti vivono. Nell’'ambito del Decreto n.61/2017 si pongono anche i presupposti
normativi per la realizzazione di un’integrazione sul territorio dei diversi servizi, cominciando dalla
costituzione della “Rete nazionale delle scuole professionali” di cui faranno parte gli istituti di
istruzione professionale statali e paritari e le istituzioni formative accreditate sulla base dei livelli
essenziali delle prestazioni (Capo Il del decreto legislativo n. 226 del 17 ottobre 2005). Tale Rete
dovra essere raccordata con la “Rete nazionale dei servizi per le politiche del lavoro” per promuovere
linnovazione, mantenere un raccordo permanente con il mondo del lavoro anche attraverso
l'aggiornamento periodico degli indirizzi di studio e dei profili di uscita (Art.3).

Prospettive e necessita di formazione dei docenti

Da una lettura attenta, appare evidente quanto, l'impianto ordinamentale del Decreto n.61/2017 sia in
continuita con il DPR 87/2010 e delle relative Linee Guida, del quale ne ribadisce alcuni aspetti, in
primis il superamento dell’impostazione disciplinare del curricolo. Si punta alla realizzazione di un
sapere unitario che, da una parte eviti la dicotomia tra sapere teorico e professionale e dall’altra
abbracci un approccio olistico del sapere che tenga in dovuta considerazione gli aspetti affettivo-
relazionali del percorso formativo, secondo il principio pedagogico per il quale la persona deve essere
considerata, nella sua completezza e unicita, al centro del processo di apprendimento/insegnamento.
L’attenzione a un tale approccio é strategica nell'innovazione di questo tipo di scuola, frequentata in
misura considerevole e prevalente da ragazze e ragazzi con situazioni di fragilita sociale che hanno
spesso percorsi scolastici difficili e discontinui. Questa attenzione ha orientato chiaramente il
legislatore all’ introduzione del Patto formativo Individuale e della figura del tutor mutuati, il primo
dall’esperienza ormai triennale del nuovo ordinamento dell’lstruzione degli adulti e il secondo, la
figura del tutor, dal sistema della Formazione Professionale presente da oltre ventanni nella
formazione professionale come figura di mediazione educativa. Rispetto alla figura del tutor, strategica
per il sostegno formativo, non bisogna sottovalutare la necessita della sua qualificazione professionale
prioritariamente in termini di competenze pedagogiche ed educative rispetto a quelle disciplinari. Per
questo sarebbe necessaria una particolare attenzione nella scelta di queste figure e alla loro
formazione, nella consapevolezza che non basta il buon senso e semplici occasioni di aggiornamento
conoscitivo della norma e della teoria ma é necessario creare opportunita formative laboratoriali che
valorizzino l'esperienza effettuata nella formazione professionale.
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ACCORDO SPERIMENTAZIONE REGIONE LOMBARDIA 2017/19
Protocollo d'intesa tra Regione Lombardia, Ufficio scolastico regionale
per la Lombardia e rete Generale coordinamento Centri per l'istruzione
degli adulti.
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PROTOCOLLO D'INTESA TRA REGIONE LOMBARDIA, UFFICIO SCOLASTICO

REGIONALE PER LA LOMBARDIA E RETE GENERALE COORDINAMENTO

CENTRI PER L'ISTRUZIONE DEGLI ADULTI LOMBARDIA PER L’AMPLIAMENTO
DELL'OFFERTA FORMATIVA E L'AVVIO DI PERCORSI SPERIMENTALI DI
ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE PER LA LOTTA ALLA
DISPERSIONE SCOLASTICA E L'INNALZAMENTO DEI LIVELLI DI ISTRUZIONE
DElI GIOVANI
Premesso che:

~ le parti sottoscrittici del presente accordo concordano sulla necessita di
rispondere ai profondi cambiamenti sociali, economici e professionali
che hanno segnato la realta del nostro territorio, attraverso le azioni di
seguito delineate e finalizzate a perseguire l'obiettivo di inclusione
sociale attraverso l’acquisizione, da parte di soggetti esclusi dai percorsi
scolastici ordinari, di conoscenze, abilita e competenze capitalizzabili e
spendibili nel percorso di vita con particolare attenzione
allinnalzamento dei livelli di istruzione e alla promozione
dell’inserimento nel mondo del lavoro;

— il progressivo incremento € la manutenzione delle competenze
possedute dalla popolazione determina un effetto moltiplicativo che
concorre al benessere civico € sociale ed eleva la probabilita di accesso,
permanenza e progressione nel mondo del lavoro;

— di fatto la permeabilita, la trasparenza e l'integrazione tra il mondo del
lavoro ed il sistema di istruzione e formazione, attraverso forme di
partenariato pubblico-privato, favorisce lo sviluppo di tali competenze e
consente ai cittadini di orientarsi e agire efficacemente in una realta
sociale, economica e culturale sempre piu complessa;

— l'offerta dei percorsi di apprendimento gestiti con modalita sistemica e
flessibile é wvolta a promuovere l'acquisizione della qualifica e
l'inserimento lavorativo di giovani adulti a rischio dispersione;

— il Centro per Istruzione degli Adulti (CPIA), in quanto rete territoriale di
servizio, & soggetto pubblico di riferimento istituzionale stabile,
strutturato e diffuso per il coordinamento e la realizzazione di azioni
formative rivolte a giovani adulti (ai sensi del DPR 263/2012), con
particolare riferimento ai gruppi svantaggiati, per favorire
Iinnalzamento dei livelli di istruzione e il consolidamento delle
competenze chiave per 'apprendimento permanente;

Considerato che:
— Regione Lombardia promuove il raccordo del sistema di istruzione e
formazione professionale con listruzione, l'universita e il tessuto
produttivo e territoriale di riferimento e riconosce il valore del
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partenariato territoriale sostenendo la costituzione di reti tra sistema
educativo e sistema economico;

con la recente approvazione della Legge Regionale n.30 del 5 ottobre
2015 “Qualita, innovazione ed internazionalizzazione nei sistemi di
istruzione, formazione e lavoro in Lombardia”, la Regione ha
ulteriormente ribadito la necessita di “integrazione tra scuola e lavoro,
caratterizzata da periodi di formazione in aula e di apprendimento
attraverso il lavoro” come “metodologia privilegiata per assicurare
l'acquisizione di competenze generali e tecnico-professionali, spendibili
nel mercato del lavoro e per il pieno sviluppo della persona”;

le DGR n. 4872/2016 e 5354/2016 hanno definito la programmazione
degli interventi per 'attuazione del sistema duale lombardo, prevedendo
l'avvio di misure per il potenziamento dell’alternanza scuola-lavoro nei
percorsi regionali di Istruzione e Formazione Professionale (IeFP), tra cui
rientra l'avvio di percorsi per il contrasto alla dispersione scolastica e
formativa;

il DPR 263/2012 e le successive linee guida approvate con Decreto
Interministeriale n.189 del 24 marzo 2015 ridefiniscono l’assetto
organizzativo e didattico dell'istruzione degli adulti mettendo in rilievo la
flessibilita dei percorsi, la valorizzazione ed il riconoscimento dei crediti
formali, non formali ed informali e la necessita di stipulare patti
formativi individualizzati;

Richiamati:

ALLEGATI

lart. 3 della Costituzione Italiana;

la legge 15 marzo 1997, n.59 “Delega al Governo per il conferimento di
funzioni e compiti alle regioni ed enti locali, per la riforma della
pubblica amministrazione e per la semplificazione amministrativa”;

il Decreto Legislativo 31 marzo 1998, n. 112 “Conferimento di funzioni e
compiti amministrativi dello Stato alle regioni ed agli enti locali, in
attuazione del capo I della legge 15 marzo 1997, n. 59” , articoli 138 e
139 recanti deleghe in materia di istruzione scolastica; —

il DPR 28 ottobre 2012, n.263 “Regolamento recante norme generali per
la ridefinizione dell'assetto organizzativo didattico dei Centri d'istruzione
per gli adulti, ivi compresi i corsi serali, a norma dell'articolo 64, comma
4, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133” e in particolare
l'articolo 2, comma 5 riferito all’ampliamento dell’offerta formativa per i
CPIA;

il Decreto Interministeriale n.189 del 24 marzo 2015 “Linee Guida per il
passaggio a nuovo ordinamento a sostegno della autonomia
organizzativa e didattica dei CPIA”;

il DPR 8 marzo 1999, n. 275 “Regolamento recante norme in materia di
autonomia delle istituzioni scolastiche, ai sensi dell'art. 21 della legge
15 marzo 1997, n. 59", articolo 7, relativo agli Accordi di Rete tra
scuole;
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la legge 28 giugno 2012, n.92 “Disposizioni in materia di riforma del
mercato del lavoro in una prospettiva di crescita”, articolo 4, comma 55
relativo alla riforma del mercato del lavoro;

le Intese tra Governo, Regioni ed Enti locali del 20 dicembre 2012 e del
13 novembre 2014 relative alle politiche per l'apprendimento
permanente e alla promozione di Reti territoriali;

il Decreto Legislativo 16 gennaio 2013, n.13 “Definizione delle norme
generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per l'individuazione e
validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard
minimi di servizio del sistema nazionale di -certificazione delle
competenze, a norma dell'articolo 4, commi 58 e 68, della legge 28
giugno 2012, n. 927

il Decreto Legislativo 15 giugno 2015, n.81 “Disciplina organica dei
contratti di lavoro e revisione della normativa in tema di mansioni, a
norma dell'articolo 1, comma 7, della legge 10 dicembre 2014, n. 183",
articolo 46, relativo agli standard professionali e formativi e alla
certificazione delle competenze;

la legge Regionale 5 ottobre 2015, n.30 “Qualita, innovazione ed
internazionalizzazione nei sistemi di istruzione, formazione e lavoro in
Lombardia”

le parti:

Regione Lombardia, con sede in Piazza Citta di Lombardia 1, Milano,
rappresentata dall’Assessore alllstruzione, Formazione e Lavoro
Valentina Aprea

L’Ufficio Scolastico Regionale per la Lombardia, con sede in Via Pola 11,
Milano, rappresentato dal Direttore Generale Delia Campanelli

La Rete Generale Coordinamento Centri per listruzione degli Adulti
Lombardia, rappresentata dalla Presidente pro-tempore Lorella Finotti

Stipulano il seguente Protocollo di Intesa

Articolo 1- Premessa

Le premesse di cui sopra e i dispositivi normativi richiamati, ancorché non
materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del
Protocollo stesso.

Articolo 2- Finalitd e destinatari

1l presente Accordo ha lo scopo di favorire il conseguimento di una qualifica
professionale attraverso il raccordo tra i percorsi di primo livello erogati dai

Centri
(IeFP),

per llstruzione degli Adulti e listruzione e la formazione professionale
nel rispetto dei criteri e dei principi direttivi stabiliti in sede di

Conferenza unificata, fermo restando le competenze della Regione e dell’'Ufficio
Scolastico Regionale in materia.

ALLEGATI
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Destinatari del presente accordo sono giovani a rischio dispersione, con eta
compresa tra i 15 e i 25 anni, iscritti presso uno dei punti di erogazione della
rete regionale dei Centri per Istruzione degli Adulti.

Articolo 3- Oggetto

Allo scopo di raggiungere la finalita di cui sopra i sottoscrittori del presente
accordo intendono prevedere, nell’'ambito di quanto previsto dalle misure per
l'attuazione del sistema duale lombardo di cui alle D.G.R. 4872/2016 e
5354/2016, l'avvio di percorsi sperimentali per 'acquisizione della qualifica
professionale a partire dall’ a.s. 2016/2017.

L'offerta formativa sara strutturata nel modo seguente:

- un primo anno di iscrizione presso le sedi formative dei CPIA, da
realizzare anche in  alternanza, finalizzato prioritariamente
all’acquisizione delle competenze di base dell’istruzione professionale.

Le attivita formative saranno integrate da attivita laboratoriali per
l'acquisizione degli OSA tecnico-professionali della IeFP, erogate da enti di
formazione selezionati con apposita manifestazione di interesse e accreditati
alla sezione A dell'albo degli enti accreditati ai servizi di istruzione e
formazione professionale di Regione Lombardia;

- una successiva presa in carico da parte delle istituzioni formative per la
prosecuzione del percorso, strutturato in moduli formativi individualizzati,
finalizzato al conseguimento della qualifica professionale.

L'articolazione dell'intero percorso formativo verra definita, sia in termini
metodologici sia di durata, sulla base delle competenze di ciascun giovane,
favorendo i diversi processi di certificazione delle competenze e di
riconoscimento dei crediti.

Il bilancio di competenze verra effettuato congiuntamente dalle istituzioni
scolastiche e formative; al fine della strutturazione del patto formativo
individuale, un formatore delle istituzioni formative coinvolte entrera a far
parte della Commissione Mista prevista dall’art. 5 c.2 DPR 263/2012.

In coerenza con le disposizioni per la realizzazione del sistema duale, i percorsi
modulari per la qualifica dovranno garantire una quota di alternanza scuola-
lavoro pari ad almeno 400 ore o, in alternativa, al 50% della durata del
percorso prevista.

Al fini dell’attivazione della sperimentazione:

Regione Lombardia:

e indird apposita manifestazione di interesse per la selezione delle
istituzioni formative da coinvolgere nella realizzazione dei percorsi
sperimentali per l'acquisizione della qualifica professionale,
valorizzando i soggetti che hanno gia avuto esperienze di collaborazione
con i CPIA;

ALLEGATI
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o valorizzera, secondo la normativa vigente, le competenze acquisite da
parte degli utenti CPIA ai fini della strutturazione del percorso
sperimentale;

la rete generale coordinamento CPIA Lombardia:

o individuera gli allievi da inserire nei percorsi, garantendo a loro favore,
attraverso i singoli centri, l'attivitd di orientamento finalizzata al
sostegno della scelta relativa al percorso formativo da seguire;

e mettera a punto, mediante un apposito gruppo di ricerca,
sperimentazione e sviluppo (di seguito “Comitato Tecnico-Scientifico”), il
modello di innovazione didattica attraverso il raccordo tra primo livello
e sistema di istruzione e formazione professionale;

I'USR Lombardia:
e coordinera l'attivita di monitoraggio e valutazione dei suddetti percorsi
sperimentali attraverso un apposito gruppo tecnico (di seguito “Cabina
di Regia”)
e garantira specifiche attivita formative a supporto della sperimentazione
anche attraverso la metodologia della ricerca-azione.

Articolo 4- Durata

Il presente accordo ha una durata di tre anni, a partire dall’anno formativo
2016/2017, al fine di consentire allutenza coinvolta l’acquisizione della
qualifica professionale e la valutazione finale del modello di sperimentazione
da parte della Cabina di Regia.

Articolo 5- Organi
Al fine di verificare la realizzazione degli obiettivi condivisi vengono costituiti:

* una Cabina di Regia, nominata da USR Lombardia e composta da almeno
un membro per ciascun firmatario e per ciascuna istituzione formativa
successivamente individuata, che avra il compito di monitoraggio e
valutazione delle attivita;

= un Comitato Tecnico-Scientifico, nominato dalla rete dei Centri Provinciali
degli Adulti, composto da dirigenti dei CPIA, docenti e formatori esperti
delle istituzioni scolastiche e formative coinvolte e da un rappresentante di
Regione Lombardia e USR Lombardia, che avra il compito di strutturare il
modello di raccordo tra primo livello e sistema di istruzione e formazione
professionale.
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Milano, 04 agosto 2016

L’Assessore alllstruzione, Formazione e Lavoro di Regione Lombardia

Valentina Aprea

1l Direttore dell'Ufficio Scolastico Regionale per la Lombardia

Delia Campanelli

La Presidente pro-tempore della Rete Coordinamento Generale dei Centri per
IIstruzione degli Adulti della Lombardia

Lorella Finotti
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